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1. A kutatasrol

A kutatds a legalabb harom, 18 évesnél fiatalabb gyermeket nevelSk élet-
korilményeit, felmerils sziikségleteiket, a szolgaltatasokhoz valé hozza-
férés esélyeit, az intézményes segitségnyujtas formait és azok hatékony-
saganak megismerését szolgalja.

1.1 Mddszertan

Az adatszerzés kérdezdbiztosok altal készitett interjuk segitségével tor-
tént. A megkérdezett személyek kivalasztasahoz tobblépcsds rétegzett
mintavételt hasznaltunk. Az adatfelvétel el6tt probakérdezést végeztiink.

1.2 Mintavételi eljaras a legalabb harom, 18 évesnél fiatalabb
gyermeket nevel6k esetében

Tekintettel arra, hogy a magyarorszagi régiok és azokon beliil a kisebb és a
nagyobb telepiilések demografiai szempontbdl igen nagy eltéréseket mu-
tatnak, ebben az esetben a mintavétel soran nem csak a régidk reprezen-
talasat kellett megoldani, hanem a falvak és a varosok kozott kimutathato
eltéré termékenységi mutatokra is tekintettel kellett lenni. Ennek megfe-
lelSen a régidkon belil a falvakat és a varosokat két kiilonallé alesoport-
ként kezeltiik. A KSH népszamlalasi adatait figyelembe véve a régiokat és
azokon belil a kérdezés helyét jelentd falvakat és varosokat véletlensze-
rlien valasztottuk ki. Mivel a teljes kori cimlistakbol kiszamithatd, hogy
egy-egy telepiilésen hany olyan lakeim talalhatd, amely cimen harom vagy
tobb megfelel6 koru gyermeket nevelnek, a véletlenszerten kivalasztott
telepiilések szamat esetenként csokkentve vagy novelve, az iteracids fo-
lyamat végén elGallt egy olyan mintaszerkezet, amely tiikkrozi az egyes ré-
giok falvaiban és varosaiban €16 nagycsaladosok szamat.

Ez a minta tehat alkalmas a magyarorszagi nagycsalddosok megjelenité-
sére, de arra is, hogy az orszag régidiban, a falvakban, varosokban vagy a
févarosban é16 nagycsalddosokat megjelenitse.
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2. A nagycsaladosokrol

A nagycsaladok — a népszamlalasi adatokkal 6sszhangban - Budapesten
és a falvakban gyakrabban fordulnak eld, mint ahogy azt a népességszam
indokolna. A legalabb harom, 18 évesnél fiatalabb gyereket neveld csala-
dok telepiilésjelleg szerinti megoszlasa mintankban megfelel a népszam-
lalasi adatoknak.

Miutéan a kutatas célja a nagycsaladok életkoriilményeinek és a kiillonféle
szolgaltatasokhoz valo hozzajutasanak a feltérképezése volt, a mintaban
sziikségképpen sokkal tobb né kertilt bele, mint férfi, hiszen a gyerekek
nevelését-gondozasat tobbnyire az anyak latjak el. Ennek megfelelGen a
minta tobb mint haromnegyede (78 szazalék) nd.

A csaladanydk atlagosan 37 évesek, a megkérdezett csaladapak ennél va-
lamivel iddsebbek, atlagosan 40 évesek. A legfiatalabb haromgyerekes
csalddanya 19 éves, a legidGsebb férfi 68 éves.

A gyerekek szinte mindegyike (98 szazalék) akérdezett csaladjaban nevel-
kedik. Csaladon kiviil nevelkedd gyereket 6sszesen 38 esetben taldltunk.
Ezen gyerekek fele részben (19 £6) a kiilonéls hazastarsnal nevelkedik,
9-en intézetben, 6-an kollégiumban laknak, ketten pedig nevel$sziilk-
hoz kertiltek.

A nagycsaladok tobbsége (75 szazalék) teljes csalad, ahol az apa és az anya
egylitt nevelik a gyerekeiket. Egytizediik (11 szazalék) csonkacsaladnak
szamit, amelyben az egyik sziil§ egyediil neveli a gyerekeket. Tovabbi egy-
tizediikben tobbgeneracids csalddokkal taldlkozunk, ahol a sziildpar és
a gyerekek valamelyik nagysziilével vagy nagysziilékkel egésziilnek ki.
Elenyészd kisebbségben (4 szazalék) talalkozunk olyan csaldaddal, ahol a
gyerekeit egyediil nevel§ sziilé rokonnal vagy rokonokkal lakik egytitt.

A nagycsalddos sziilék iskolai végzettsége nem kiilonbozik érdemben a
teljes népességre vonatkozd adatoktodl. A csalddanyak és a csaladapak is-
kolazottsaga kozott tapasztalhato eltérések is megfelelnek a teljes népes-
ség hasonlo adatainak: a n6k k6zott magasabb az alapfokuak aranya mint
a férfiaknadl, a férfiak kozott a nékhoz képest magasabb a szakmunkasok
aranya, a n6k nagyobb szamban végeznek f8iskolat, mig a férfiak k6zott
gyakrabban fordul el6 egyetemi végzettség.
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2.1 Munkaerd-piaci pozicid, a csaladtagok munkavallalasa

A harom vagy tobb kiskori gyermek nevelése elsGsorban az anyakra ha-
rul, ennek megfelelSen alig tobb mint egyharmaduk (37 szdzalék) dol-
gozik. A férfiaknak viszont haromnegyede van allasban. Az a tény, hogy
a csalddapak egynegyedének nincs munkaviszonya, mar elSrevetiti, hogy
anagycsalddosok korében kimutathatd lesz egy olyan szegmens, amelyet
napi gondok, s6t a mélyszegénység jellemez.

A kérdezett sziil6 foglalkozasi strukturaja megfelel az iskolazottsagnak.
A férfiak kozott tobb az értelmiségi, mint a nék kozott. A nék korében
gyakrabban fordul el§ az egyszert szellemi munka, mint a férfiak k6zott.
A férfiak kozott tobb a szakmunkads. A nagycsalados sziil6k kozott — igaz,
nem tul gyakran - olyan csaladapa is el6fordul (3 szazalék), aki soha éle-
tében nem dolgozott. A csaladanydk koziil 10 szdzalék azok aranya, akik-
nek eddig még soha nem volt munkahelye. Az elbbiekben lattuk, hogy a
férfiaknak egynegyede munkanélkiili, 6k atlagosan 3 éve nem taldlnak 1j
munkahelyet. A nék atlagosan 6 éve nincsenek alldsban, de ez nagyrészt a
kiskoru gyerekek nevelésével van kapcsolatban.

A csalad jovedelmi helyzetének késébbi értékeléséhez érdemes meg-
vizsgalnunk, hogy milyen juttatasokban részeslilnek a kérdezettek.
Leggyakrabban az iskolaztatasi tamogatas fordul el8, de a GYES, az anya-
sagi tamogatas és a GYED is viszonylag gyakran el6fordulé juttatasi for-
ma. A joval ritkdbban igénybe vett allaskeresési jaradékot jobbara férfiak
kapjak, és a kozmunka-lehet8séggel is inkabb 6k élhetnek.

A kiilonféle juttatasokkal vald élés korvonalazza a nagycsaladokban a
férfi-ndi szerepeket, a GYED-et és a gyermekapolasi tappénzt mindig az
anyak, és sohasem az apak veszik igénybe.

A csalad egzisztencidlis helyzetét - legalabbis azokét, ahol az apa és az
anya kozosen nevelik a gyerekiiket — a hazastars foglalkozasi statusa is
befolyasolja. Miutan a kérdezésben zommel csaladanyak vettek részt,
ez esetben fleg az apak foglakozasarodl van szo. Azt kell latnunk, hogy az
anyak foglalkozasi pozicidja magasabb, mint az apaké. Ez azonban csak
latszat, és inkabb a kérdezési szituacio kovetkezménye: az alacsony fog-
lalkozasi statusu csaladoknadl ugyanis a valaszaddk kozott tobbségben az
anya volt, a magasabb statusuaknal viszont gyakrabban fordult eld, hogy
az apa valaszolt a kérdésekre.
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Ha tisztdn akarunk l4atni a nagycsalddos sziil6k foglalkozdsi pozicidjat il-
letden, érdemes bemutatnunk, hogy fliiggetleniil attdl, hogy a kérdezett az
apavolt-e vagy az anya, hol foglal helyet a foglalkozasi hierarchidban a két
szild.

A kovetkezd abra értelmezéséhez mindenképpen figyelembe kell ven-
niink, hogy ebben az esetben csak a kétkeresds csaladokrol van szo, és
részben ennek koszonhetd, hogy mind az apak, mind az anydk foglalko-
zasi pozicidja magasabb, mintha az egykeresds és a kétkeresds csaladokat
egylitt tekintjiik.

100%
egyéb

80% értelmiségi

egyszer( szellemi munkat végez

60%

szakmunkas

40%
betanitott vagy segédmunkas

20% mez6gazdasagi fizikai

0%
anya apa

1. abra: Az anyak és az apak foglalkozésa azokban a teljes csaladokban, ahol
mindkét sziilo dolgozik, szazalek

Azokban a nagycsalddokban, ahol az anya is dolgozik, a n8k foglalkoza-
si pozicidja magasabb a férfiakénal. A nGk kozott tobb az értelmiségi fog-
lalkozasu. Az az altalanos trend, amit eddig is tapasztaltunk, miszerint a
férfiak kozott a szakmunkasok, a nék kozott az egyéb szellemi foglalkoza-
suak relativ aranya magasabb, itt is megmutatkozik.

A csaladok egzisztencidlis pozicidjat vizsgalva azokrol a csaladokrdl is
szot kell ejtentink, ahol a sziil6k egyikének sincs munkaja. 270 olyan tel-
jes csalad van, ahol sem az apanak, sem az anyanak nincs féfoglalkozasu
munkahelye. Ha ehhez hozzavessziik a csonkacsaladokat is, akkor azt kell
mondanunk, hogy 410 csaladban egyaltalan nincs munkahellyel rendel-
kezé felndtt.

Ezeknek a bizonytalan egzisztencidju csaladoknak kozel fele (195 csalad)
raadasul olyan helyzetben van, hogy a csalad felndtt tagjai koziil senkinek
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sem sikeriil még alkalmi munkdt sem szerezni. A nagycsalddosok egy ré-
sze ennek megfelel§en rendkiviil kevés jovedelembdl gazdalkodik.

2.2 Jovedelem- és lakasviszonyok

A nagycsaladosok életszinvonaldban rendkivili egyenlStlenségeket ta-
pasztalhatunk. Van olyan csalad, amelyik havonta 22.000 forintbdl gaz-
dalkodik, de van olyan is, ahol a havi osszbevétele a csalddnak 700.000
forint volt. Az egyenldtlenségeket még ennél is jobban szemlélteti, ha be-
mutatjuk, hogy mekkora a csalddokban az egy fére jutd jovedelem. A leg-
szegényebb csalddban az egy fére jutd jovedelem a havi 4000 forintot is
alig éri el, mig a legjobb helyzet(i csaladokban az egy fére jutd jovedelem
havi 120.000 forint.

Ha ezektdl az egyedi, szélsGséges esetektd] eltekintiink, és azt vizsgaljuk,
hogy mekkora az egy fére juto atlagos jovedelem a csalddok legszegényebb
10 szazalékaban, illetve a legjobb helyzetliek 10 szazalékaban, akkor is 6
és félszeres kiillonbségeket latunk.

A nagycsaladosok legszegényebb 10 szdzaléka havonta atlagosan 13.000
forintnyi egy f6re jutd jovedelembdl gazdalkodik. A legjobb helyzetben 1é-
voknél az atlagos egy fére jutd jovedelem 83.000 forint. A nagycsaladosok
helyzetét ezek az egyenlStlenségek is jol szemléltetik, de még ennél is fon-
tosabb az, hogy a KSH 2013-ra 93.000 forintban jeldlte meg az egy fére es6
jovedelem létminimumat.

Azt kell tehat latnunk, hogy még a legjobb helyzetben 1évé csaladok atlaga
sem éri el a hivatalos létminimumot, és mindossze a csalddok kevesebb,
mint 2 szdzalékaban haladja azt meg. Ezen a rendkiviil borus képen va-
lamit javithat, ha nem az egy fére, hanem az egy fogyasztdsi egységre jutod
jovedelemmel szamolunk.

A fogyasztasi egység kiszamitasa a kovetkezd algoritmus alapjan tor-
tént: az els6 nagykoru csaladtag aranyszama 1,0; a hazastars vagy élettars
aranyszama 0,9; az els6 és masodik gyermek aranyszama gyermekenként
0,8; minden tovabbi gyermek aranyszama gyermekenként 0,7; egyediilallo
szll6 esetében az aranyszam 0,2- del névekszik; amennyiben egy gyerek
fogyatékkal €l, az aranyszama 1,0.

Mivel a gyermekek egészségi allapotarol, specidlis sziikségleteirdl csak
a kérdGivbdl szerezhettiink informaciot, a fogyasztasi egység kiszamita-
sat kétféle modon is elvégeztiik. Az elsé esetben nem voltunk tekintettel
a fogyatékkal €16 gyerekek szamara, a masodik esetben a kérdezett sziilé



TAMOP-5.4.1-12  Szociélis Szolgéltatésok Modernizaciéja ~ Mddszertani kiadvanyok

mindsitése alapjan minden specidlis diétdra szoruld, vagy fogyatékkal é18,
vagy kronikus betegségben szenvedd, vagy alland6 dpolasra szoruld gye-
rek ardanyszamat megnoveltiik.

Amint azt a kovetkezd tablazat mutatja, a kiilonbségek nem dramaiak.
Az alig 40 ezer forintos egy f6re jut6 havi jovedelemhez képest az egy fo-
gyasztasi egységre vetitett havi 6sszeg valamivel magasabb (47 ezer fo-
rint), és abban az esetben, ha a specidlis sziikségletli gyerekeket maga-
sabb aranyszammal vessziik figyelembe, az egy fogyasztasi egységre jutd
havi 6sszeg alig csokken (46 ezer forint). Rdadasul a jovedelmi egyenldt-
lenségek mértéke sem kiilonbozik, barmelyik mutatét is vizsgaljuk. A re-
lativ szérds mindharom mutatdszam esetében 1,9, ami arra utal, hogy a
legaldabb harom kiskoru gyereket neveld csaladok helyzetét egyfajta lefelé
irdnyuld nivellacié jellemzi.

Minimum Maximum atlag szoras
egy fére juté havi jovedelem 3,7 120 39,3 20,8
egy fogyasztasi egységre juté havi 45 143 46,9 2%8
jovedelem
egy fogyasztasi egységre jutd havi
Jovedelem, ha a fogyatékos gyerekek 45 143 463 2,7
specialis sziikségleteit is figyelembe
vesszik

1. tablézat: A csaldd egy fére és egy fogyasztasi egységére juté havi jove-
delme, ezer forint

Barhogyan szemléltetjiik is a csaladok anyagi helyzetét, azt kell latnunk,
hogy a csaladok egy része alegmélyebb szegénységben él. A csaladok egy-
harmada annyira kevés jovedelembdl kénytelen gazdalkodni, hogy mind
az egy f6re, mind az egy fogyasztasi egységre jutd havi jovedelem keve-
sebb 30.000 forintnal.

A csaladok egytizede sajat bevalldsa szerint anyagi gondok nélkiil él, egyo-
téde viszont komoly anyagi problémakkal kiiszkodik. A relativ tobbség
(89 szazalék) nagyon szerényen €l, hiszen ugy vélik, hogy csak a legsziik-
ségesebbekre futja. A fennmaradé 30 szazaléknak kisebb anyagi gondok-
kal kell megkiizdenie az 6nbevallds alapjan.

10
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Az anyagi helyzet megitélése és a ,tényleges” anyagi helyzet (egy fre, il-
letve egy fogyasztdsi egységre jutd jovedelem) a reprezentativ kutatdsok-
kal 6sszehasonlitva rendkiviil erds osszefliggést mutat (eta=0,6).

Az alacsony életszinvonal az esetek tobbségében megmutatkozik a lakas-
korilményekben is. A csalddok 40 szazaléka az igényeikhez képest tul
kicsi lakasban kénytelen élni, és olyan csalddok is vannak (24 szazalék),
akik egészségtelen, vizesedd lakdsokban laknak. A csalddok harmada (34
szazalék) szegényes butorzattal rendelkezik, a lakasok 18 szazaléka kom-
fort nélkiili, és egynegyediik (24 szazalék) rossz kornyéken taldlhaté. A la-
kasokba besziiremld zaj a csalddok 28 szazalékat érinti.

Osszességében, valamennyi lakédsjellemzét figyelembe véve, azt mond-
hatjuk, hogy a nagycsalddosok negyede (25 szazalék) jonak mondhato la-
kaskoriilmények kozott él, egyotodik lakasviszonyai viszont elfogadha-
tatlanul rosszak.

2.3 A gyerekekre forditott er6forrasok

A lakasviszonyok jellemzésére tovabbi adalék annak bemutatdsa, hogy
sikeriil-e a gyerekeknek kiilon szobat biztositani otthon. A csaladok tobb
mint egytizede (13 szdzalék) tudja ezt biztositani. A csalddok felénél (51
szazalék) tobb gyerekszoba is van, de nincs minden gyereknek kiilon szo-
béja. A csalddok negyede (26 szdzalék) olyan lakdssal rendelkezik, amely-
ben egyetlen gyerekszoba van, amit a gyerekek kozosen hasznalnak. A
fennmaradd 10 szdzalék lakdsaban nincs kiilon gyerekszoba. A magyaror-
szagi viszonyokhoz képest nem kifejezetten rossz lakaskoriilmények azt
eredményezik, hogy a csalddok tobb mint fele (53 szazalék) tobbé-kevés-
bé elégedett alakdsaval.

A szlikdosnek nevezhet$ anyagi viszonyok és a nem tul kedvezd lakdsko-
rilmények mellett a nagycsaladosok infokommunikacids felszereltsége
jonak mondhatd. A gyerekszam novekedésével ugyan tapasztalhaté némi
rosszabbodads, de szamitdgéppel és internet hozzaféréssel a csaldadok jo
része rendelkezik. Amit meglepetésként értékelhetiink, hogy a harom
gyereket neveld csaladok esetében az internet-penetracio nem alacso-
nyabb, mint a 2013-as magyarorszagi atlag.

A gyerekek karrieresélyeit nagymértékben javitja, ha a kotelezd iskolai
foglalkozason tul killonoérakon is részt vesznek. Ezek a kiilonorak - az isko-
lai szakkoroket és bizonyos sporttevékenységet kivéve - anyagi aldozatot

” o7

kivannak a csaladtol. A kovetkezd abra azt mutatja, hogy a nagycsaladban

"
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é16 gyerekek hany szdzaléka részesiil valamilyen iskolai oktatdson kiviili
képzésben.

60%

50%

40%

30%

20%

10%
1 1 1 1

szakkor sport nyelv zene egyéb

2. abra: A kiilonérakra jaratott gyerekek aranya, szazalék

Szemmel lathatd, hogy leggyakrabban sportolni jarnak a gyerekek, de az
iskolai szakkorokon vald részvétel is viszonylag gyakori. Sokkal ritkabban
fordulnak el8 azok a kiilonorak, amelyekért a csaladoknak fizetnitik kell.

A gyerekek életkorilményeit jol jelzi az is, hogy a csalad vagy a gyerekek
voltak-e az elmult két évben valahol nyaralni. A nagycsaldadok tobbsége
(58 szazalék) az elmult két évben egydltalan nem nyaralt, ugyanakkor
egytizediiknek tobbszor, 23 szazalékuknak pedig egyszer volt alkalma az
otthontdl tavol nyaralni. A fennmaradd 9 szazalék esetében csak a gyere-
kek nyaraltak. A nagycsaladok életkoriilményeit eddig a jovedelmi és la-
kasviszonyokkal, a gyerekek infokommunikdciohoz val6 hozzaférésével,
akiilondrakkal és a nyaralasi lehet6ségekkel jellemeztiik.

Jollehet a csaladok anyagi helyzetét semmiképpen nem nevezhetjik ro-
zsasnak, szerencsére a nagycsaladban nevelkedd gyerekek tobbsége (78
szazalék) makkegészséges. A csaldadok 11 szazalékaban talaltunk olyan
gyereket, aki kronikus betegségben szenved, a csalddok 4 szdzalékaban
van fogyatékkal €l6 gyermek, és 2 szazalékuk esetében fordul eld, hogy
egy vagy tobb gyerek allando6 apolasra-felligyeletre szorul. A szil6k egész-
ségi allapota is jonak mondhatd. Haromnegyed résziik teljesen egészsé-
gesnek vallja magat, és csak 5 szazalékuk beszélt komolyabb egészségi
problémakrdl.
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A nagycsalddok helyzetének fontos indikatora az is, hogy milyen jovSt
képzelnek el gyermekeik szdmadra. A sziil8k viszonylag alacsony iskola-
zottsdga ellenére a csalddok relativ tobbsége (33 szazalék) értelmiségi
palyat szan a gyerekeinek. Egynegyediiknek (24 szazalék) sokkal vissza-
fogottabb elképzelései vannak, mondvan, hogy mindegy, mi lesz a gyere-
kek foglalkozasa, csak legyen munkajuk, 23 szazalék pedig szakmunkds
végzettséget képzel el gyerekének. A valaszaddk 13 szazaléka irodista-
nak, szellemi munkdsnak szanja a gyerekét. Mindodssze 5 szdzalékuk gon-
dolkodik abban, hogy a gyerekébdl vallalkozo lesz, 5 szdzalék pedig azt
szeretné, ha a gyereke kiilf6ldon dolgozna. Ezekkel a jovSbeli elképzelé-
sekkel kapcsolatban a sziil8k kicsit bizonytalanok, hiszen egynegyediik
ugy gondolja, hogy a gyerekekkel kapcsolatos elképzeléseik nem fognak
megvaldsulni.

2.4 A csaladok tipoldgiaja

A harom vagy tobb gyereket nevel§ csalddok életében az egyik legfonto-
sabb kérdés, hogy a rendelkezésre alld eszkozok beruhdzasival mekkora
erSforrasokat tudnak mozgdsitani annak érdekében, hogy a gyermekeiket
konvertalhatd t6kékkel 14ssdk el, amelyek aztan sikeres karriert biztosita-
nak a szamukra. KérdSiviinkben harom fontos dimenzié mentén probal-
tuk feltérképezni azt, hogy mennyire sikeriil a gyermekeiket a kor kove-
telményeinek megfeleld korilmények kozott nevelni. Az egyik dimenzid
a gyerekek tanuldsat, a vildgban vald tajékozddasat biztositd eszkdzok
meglétét vizsgalta.! Ennek sordn arra voltunk kivancsiak, hogy a gyere-
keknek van-e iréasztaluk, ahol munkajukat végezhetik, van-e a csalddban
szamitdgép, illetve internet hozzaférés, és van-e a gyerekeknek mobilte-
lefonjuk.? A mésik dimenzidt a gyerekek tovabbtanuldsat segitd iskolan
kiviili foglalkozasok jelentették. Ide soroltuk a szakkoroket, a sportfoglal-
kozasokat, valamint a nyelvi és zenei kiilondrakat. Végiil a harmadik di-
menzid a gyerekek jolétét szolgald lehetlségek el6fordulasat mérte, azaz
arra voltunk kivancsiak, hogy nyaraltak-e a gyerekek az elmult két évben.

1 Tttt csak azokat a 18 évesnél fiatalabb gyerekeket vettiik szamitdsba, akiket a valasz-
addok nem mindsitettek tul kicsinek ahhoz, hogy ilyen eszkozoket hasznaljanak.

2 A mobiltelefont a kiilonféle felmérések az infokommunikacios eszkézok kozé sorol-
jék, jollehet csak a legmodernebb késziilékek alkalmasak internet hasznélatra. A gyere-
kek szdmadra azonban a mobiltelefon presztizsnovels eszkoz is.
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E hdrom dimenzid egylittesen négyfajta csalddi életmindséget, illetve
stratégidt rajzolt ki.?

nagyvarosi | kisvarosi Kisvarosi,
gyvar . falusi k6zép-| deprivaltak
Jelit welit .
reteg
a gyerekek tanulasat, a vildgban valé * * o 3
tajékozodasat biztositd eszkdzok * 03 03 12 08
. s s ++ - --
a gyerekek tovabbtanulasat segité isko-
Lan kiviili foglalkozasok** 0.0 19 01 05
gyerekek jollétét szolgalé lehetdsé- o * j )
* %k

gek 3,0 24 11 (A

* Ezt a dimenziot egy fékomponenssel mértiik, amelynek nagy értékei a magas foku ellatottsagot jelzik.
** Ezt a dimenzidt is egy fékomponenssel mértik, amelynek nagy értékei azt jelzik, hogy a gyerekek
szamara biztositottak a kiilonorak latogatasa

*** Ezt a dimenzidt egy olyan mutatészam (index) méri, amelynek értékei 1-3 kozott mozognak. Az 1-es
érték azt jelzi, hogy egyik gyerek sem volt nyaralni, a 3-as pedig azt, hogy mindegyik gyerek volt.

2. tablazat: A csalad életmindségét és stratégiait jellemzé tipusok

Az elsé tipusba azok a esaladok tartoznak, akik otthonukban biztositanak
bizonyos feltételeket a tanuldashoz, az iskolai szlinetekben nyaralni is kiil-
dik/viszik a gyerekeiket, am a kotelez6 iskolai foglalkozason tal nem ja-
ratjak a gyerekeket kiilondrakra. Ezekben a csaladokban az egy fére jutd
jovedelem alegmagasabb, ami csak egy viszonylagos jolétet jelent, hiszen
az egy fGre juto atlagos jovedelem 51.000, az egy fogyasztdsi egységre jutd
jovedelem 60.000 forint. Nagyrésziik a gyerekeiknek értelmiségi palyat
szan, és tobbséglik biztos abban, hogy gyerekeiknek ez sikeriilni is fog. A
csaladok konszolidalt korulmények kozott élnek, a sziil6k tobbségében
egylitt vannak, és iskolai végzettséglk is viszonylag magas (38 szazalékuk
fels6foku, 36 szazalékuk kozépfoku végzettséggel rendelkezik). A csala-
dok tobbsége Budapesten, illetve nagyvarosban él, ami valdszintisiti, hogy
a gyerekek szamara jé szinvonalu iskolat valasztanak, a kiilondrak hia-
nyanak pedig az lehet a magyarazata, hogy az iskola a szervezett oktatas
keretében biztositja a tovabbtanuldshoz sziikséges tudastokét.

A masodik tipusba tartozé csalddokban ,aranyélete” van a gyere-
keknek. Biztositva van szamukra az otthoni tanulas lehet8sége, és az

3 Atipusokat K-means klaszter segitségével hoztuk létre.
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infokommunikdacids eszkozokkel vald ellatottsag is megfelelS. Az ide
tartozo csalddok gyerekei nagy aranyban vesznek részt az iskoldn kivii-
li tanulast-sportolast segitd foglalkozdsokon, és ha nem is minden évben
és nem is minden gyerek szdmadra, de a nyaralas lehet8ségét is probaljak
biztositani szamukra. Ebben a tipusban is konszolidéltak a csaladi viszo-
nyok, amennyiben a sziil8k egyiitt nevelik a gyerekeket. Ami az anyagi
helyzetiiket illeti, alig valamivel rosszabb az elsé tipusba tartozékndl (az
egy fére jutd atlagos jovedelem 50.000 forint, az egy fogyasztasi egységre
jutd pedig 59.000 forint). Ezek a csaladok is nagyrészt (42 szazalék) ér-
telmiségi palyara szanjak a gyerekeiket, és tobb mint 80 szdzalékuk meg
is van gy8zddve arrdl, hogy a gyerekeiknek sikertil fels6foku végzettséget
szerezni. Ezek a csalddok az elsd tipustdl eltérden inkdbb kisvarosokban
és falvakban laknak (53 szdzalék). Mivel ezeken a telepiiléseken az iskol-
avalasztds lehetdsége kisebb, a sziil6k az iskola dltal nyujtott szolgaltata-
sokat a gyerekek kiilondrara jaratdsaval igyekeznek kibGviteni. Ezekben a
csalddokban a legmagasabb a sziilSk iskolai végzettsége (a felsGfoku vég-
zettséggel rendelkez8k ardnya 47 szdzalék).

A harmadik tipust kisvarosi-falusi kozéprétegnek nevezhetjiik, hiszen
otthonukban igyekeznek mindent biztositani, ami kell a gyerekek tanula-
sahoz. Ugyanakkor a kiilondrakat egyaltalan nem veszik igénybe, és nincs
modjuk arra, hogy a gyerekeiket nyaralni kiildjék, még kevésbé, hogy nya-
ralnivigyék. A teljes csalddok aranya, ahol az apa és az anya egyiitt nevelia
gyerekeket, az ide tartozo csalddok esetében mar valamivel kisebb, vagyis
a csaladok egyotodében fordul eld, hogy csak az egyik sziil§ és a gyerekek
alkotjak a csaladot.

Az elsé két tipushoz képest a jovedelmi viszonyok itt mar szerényebbek,
az egy fére jutd atlagos jovedelem 36.000 forint, a fogyasztasi egység-
re jutd jovedelem pedig 42.000 forint. A gyerekek jovdjét illetéen csak
a csalddok egynegyede vélekedik 1igy, hogy magasan kvalifikalt értelmi-
ségi lesz beldliik. A csaladok jelenlegi helyzetét is tiikrozi az a tény, hogy
amikor a gyerekek jovdjérdl gondolkodnak, egyotodiik megelégedne mar
azzal is, ha a gyerekeiknek lenne valamilyen munkdja. A csaladok rela-
tiv tobbsége (mintegy 30 szdzalék) szakmunkasnak, illetve irodistanak
szanja a gyerekét. Barmilyen visszafogottnak is mondhatdk a gyerekek
jov@jére vonatkozod elképzelések, még igy is csak a sziil6k haromnegye-
de bizik abban, hogy ezek az elképzelések meg is valdsulnak. Egyotodiik
Budapesten, egyotodiik megyeszékhelyen, illetve kisebb varosokban la-
kik, a relativ tobbség falusi lakos (38 szazalék). A sziilSk iskolai tékéje is
szerényebbnek mondhatd, mint az elsé két tipus esetében. Minddssze 10
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szazalékuknak van fels6fokd végzettsége, a nagy tobbség szakmunkas, il-
letve kozépfoku végzettséggel rendelkezik (67 szazalék).

Végiil a negyedik tipusba a leghatranyosabb helyzetii csaladok tartoznak.
Az otthonok rosszul felszereltek, a gyerekek nem jarnak kiilonorara, és
nyaranta nincs mod arra, hogy ha csak révid iddre is, kiszakadjanak az
otthoni kdrnyezetbdl. Hasonldan a harmadik tipusba tartozd csaladok-
hoz, itt is viszonylag gyakran (20 szdzalék) fordul eld, hogy csak az egyik
szilg és a gyerekek alkotjak a csaldadot. Ezek a csalddok kifejezetten sze-
génynek mondhatok, hiszen az egy fore jutd atlagos jovedelem minddsz-
sze 29.000 forint, egy fogyasztdsi egységre pedig 31.000 forint jut. Amikor
a gyerekek jovdjérdl gondolkodnak, a relativ tobbség (30 szazalék) csak
arra vagyik, hogy legyen munkaja a gyereknek, barmilyen munka legyen
is az. A perspektiva sziikosségét mutatja, hogy a masik leggyakrabban
(28 szdazalék) elSforduld valasz az, hogy a gyerekekbdl szakmunkas lesz.
Rdadasul ezek a pillanatnyi helyzet altal behatarolt joviképek is elég bi-
zonytalanok, hiszen a sz{il6k minddssze kétharmada biztos abban, hogy a
gyerekek jovGjére vonatkozo elképzeléseik meg is valosulnak. A deprivalt
csaladok kozel fele (48 szazalék) falvakban lakik, a sziil6k iskolai végzett-
sége kifejezetten alacsonynak mondhatd, kozel feliik csak alapfoku vég-
zettséggel rendelkezik, és tovabbi 30 szazalék rendelkezik szakmunkas
végzettséggel.

A csaladok relativ tobbsége deprivaltnak mondhato6 (42 szazalék). Az el-
lenpolust a nagyvarosi ,.elit” alkotja, e tipus részesedése 30 szdzalék. A
kozbilsd pozicidkat betdltd két tipus koziil a kisvarosi ,elitbe” tartozik
a csaladok 12 szazaléka, a kisvarosi-falusi kozéprétegbe 16 szazaléka. A
nagycsaladosok esetében is szembetlnd az az éles szakadék, ami a tarsa-
dalom felsd rétegét elvalasztja a legals6 deprivalt csoporttdl. Mint mar a
jovedelmi viszonyok esetében emlitettiik, a gyereknevelés koltségeinek
nagy részét maganak a csalddnak kell viselnie, igy a mi esetiinkben nem
szabad egy valdsagos elitre gondolnunk (lasd az egy fére, illetve egy fo-
gyasztasi egységre jutd jovedelemrdl mondottakat), viszont a deprivalt
csoportban tartozd csaladokrol valdban elmondhato, hogy igazi, ember-
hez méltatlan mélyszegénységben kénytelenek élni.
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2.5 Csaladtamogatasokbol vald részesedés az elmult évben

Mindabbdl, amit eddig a nagycsaladok életszinvonaldrdl irtunk, egyértel-
muen kovetkezik, hogy e csaldadok jorészének égetl sziiksége van az allam
altal biztositott juttatdsokra.

A kutatas célcsoportjat illetéen kitlinik, hogy leggyakrabban rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részestilnek a csaladok, és ezen beliil
is iskolai étkeztetést és tankonyvtamogatast kap a csaladok nagy része.
Emlitésre mélto gyakorisaggal fordul eld a lakasfenntartdsi tamogatas,
valamint az 6vodaztatdsi és energiafelhasznaldsi tamogatas.

"

A kérdd8ivben felkinalt 19 lehetséges tamogatashoz a kiilonbozd tipusba
tartozo csaladok eltérd mértékben jutottak hozza. A 2000 nagycsalados
atlagosan az elmult évben 4,2- féle tAmogatdsban részesiilt. Ahogy a nagy-
varosi ,elittél” a deprivaltak felé haladunk, a kapott tamogatasok atlagos
szama egyre novekszik.

A jobb helyzetben 1év8 csaladok (nagyvarosi és kisvarosi ,.elit”) tébbsé-
ge kevés szamu tamogatdst kapott az elmult évben, a rosszabb helyzetben
1év6 kisvarosi-falusi kozépréteghe és a deprivalt rétegbe tartozé csaladok
tobbsége viszont sokfajta tamogatasban részesiilt. Az eredmény azt su-
gallja, hogy a szocidlpolitikai tamogatasok jobban elérik az igazan raszo-
rultakat, tehat ennyiben érvényesil egyfajta kiegyenlits szerep.

A csaladok tipusai és a kapott tamogatasok fajtai kozotti 0sszefiiggés nem
tulsagosan erds (eta=0,26), ez azonban nem jelenti feltétlentil, hogy a ta-
mogatasi rendszer diszfunkcionalisan miikodik, hiszen az adatokbdl nem
dertl ki, hogy a tamogatasok milyen gyakran és mekkora 0sszeghben segi-
tették a csaladokat.
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Idéskorlak jaradéka 3
Foglalkoztatast helyettesit tAmogatas 7
Rendszeres szocialis segély 18
Apolasi dij 2
Atmeneti segély 16
Temetési segély 2
Kozgydgyellatas 12
Lakasfenntartasi tamogatas 29
Hazi segitségnyujtas (gyerek) 2
Egészségligyi szolgaltatasra valé jogosultsag (TB) 31
Adossagkezelési szolgaltatas 2

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény részeként

iskolai étkeztetés 81
tankonyvtamogatas 85
Erzsébet Utalvany Lb
Rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatas 0
Ovodaztatasi tamogatas 22
Energiafelhasznalasi tdmogatas 22
Gyermektartasdij megeldlegezése 2
Otthonteremtési tdmogatas 1

3. tdblazat: A csaladhoz az érkezd juttatasok az elmualt 1 évben, a juttatasban
részesiilé csaladok arénya [szazalék)

Az a fajta kiegyenlitd szerep, amelyet ezeknek a tamogatasoknak be kell
tolteniiik, viszonylag jél érvényesiil arendszeres szocidlis segély, az atme-
neti segély, a kozgyogyellatas, alakasfenntartasi tamogatas és a rendkivii-
li gyerekvédelmi tamogatas esetében. A rendelkezéseknek megfelelGen az
iskolai étkeztetésben, a tankényvtamogatasban és az évodaztatasi tamo-
gatasban a jobb helyzetben 1év§ csaladok szinte ugyanolyan mértékben
részesiilnek, mint a legrosszabb helyzetben 1évik. Az energiafelhaszna-
lasi tamogatas esetében a kiegyenlits szerep éppen az ellenkezdjébe for-
dul: a jobb helyzetben 1évd csaladok nagyobb aranyban részestilnek ebbdl
atamogatasbdl, mint a rosszabb helyzetben 1évok.
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2.6 A csaladban el6forduld problémak, és a megoldasukhoz kapott
segitség

A tobb gyermeket neveld csalddok viszonyainak jellemzéséhez fontos
megtudni, hogy milyen fajta problémakkal kell megkiizdenie a csalad-
nak. A csaladok tobb mint fele (58 szazalék) valamilyen anyagi természe-
td problémaval (vagy allandé anyagi gondokkal, vagy addssagterhekkel,
vagy mindkettdvel) kiiszkodik, egyotod résziikben (21 szdzalék) tartds
egészségligyi problémadk fordulnak el8. Sok csaladot (17 szazalék) sujta-
nak arosszlakdskorilmények és a megfelel§ szakképzettség hidnya is (16
szazalék).

Osszességében akérdezettek egyharmada egyetlen, akérddivben felsorolt
problémardl sem nyilatkozta azt, hogy jelen lenne a csaladban. Ha a csala-
dokat érint8 problémakat egyenként vessziik szemiuigyre, szinte lehetetlen
mélyebb elemzést végezni, hiszen az egyes esetekhez tartozé eléfordula-
sok szdma esetenként rendkiviil kicsi. Igy tehét a felmeriil problémékat
csoportokba gytijtottik a kovetkezd mdodon. Egészségi problémanak te-
kintettiik a fogyatékossagot, a mentdlis és tartds egészségi problémakat.
Anyagi-egzisztencidlis problémak kozé soroltuk az addssagterheket, a
lakhatdsi nehézségeket, az allandd anyagi gondokat, a munkanélkiilisé-
get és a szakképzettség hidnyat. Deviancidval kapcsolatos problémanak
tekintettiik a szenvedélybetegséget, az életvezetési problémakat, a fizikai
veszélyeztetettséget, az iskolakeriilést, a beilleszkedési nehézségeket és
az elmaganyosodast. A kovetkezd tablazat az adott problématipusba tar-
tozo el6fordulasok szamat mutatja minden egyes csaladtipusra.

A nagyvarosi ,elit” tipusba tartozo csaladoktdl a deprivalt csaladokig
haladva minden problématipusra igaz, hogy egyre sulyosbodd helyzetet
tapasztalhatunk. A deprivalt csaldadokban mind az egészségi, mind az
egzisztencialis-anyagi problémak, mind a deviancia gyakrabban fordul
eld, mint a jobb helyzetl csalddokban. A legnagyobb kiillonbségeket az
anyagi-egzisztencialis problémdk mentén tapasztalhatjuk, de a deprivalt
életkorilmények kihatnak az egészségi allapotra, és gyakrabban jarnak
egyltt kiilonbo6z6 devianciakkal is.
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. . a csaladban a csaladban
a csaladban je- . P . . o ]
x| jelenlévé anyagi, | jelenlévo devian-
lenlévd egészségi . A -
roblémak egnszte'nC[alls ciaval kap'csglatos
P problémak problémak
nagyvarosi ,elit” 0,22 0,78 0,07
kisvarosi ,.elit” 0,22 0,82 0,04
kisvarosi-falusi kdzépréteg 0,32 1,63 0,12
deprivaltak 0,37 2,15 0,17
egyitt 0,30 1,50 0,12

4. tablazat: A csaladban jelenlévs problémafajtak eléforduldsa csaladtipu-
sonként, atlagok*

A csaladok helyzetét az is befolyasolja, hogy mindazok a problémak, ame-
lyekkel meg kell kiizdenitik, vajon siirgés megoldast igényelnek-e, illetve
hogy ezeket a gondokat egyaltalan megoldhaténak tekintik-e. Jollehet a
fogyatékossag csak a csaladok 5 szazalékat érinti, értelemszertien ebben
az esetben a leggyakoribb (75 szazalék), hogy a problémat megoldhatat-
lannak tartjak a valaszaddk. Ugyanigy gondolkodnak a valamivel gyakrab-
ban el6fordulé (21 szazalék) tartds egészségi problémarol és a ritkabban
eléforduld (3 szazalék) mentalis betegségekrdl, amelyeket a valaszaddk
nagy része (45, illetve 33 szazalék) nem megoldhat6 nehézségnek tekint.
Legstlirget6bbnek az anyagi természetd problémak megoldasat tekintik
a valaszadok. Az alland6 anyagi problémak megoldasat 87 szazalékuk,
az adossagterhek felszamolasat 77 szazalékuk, a lakhatasi nehézsége-
ket 71 szazalékuk tekinti olyannak, amelyet azonnal meg kellene oldani.
Ugyancsak az anyagi nehézségek problémajahoz tartozik a munkanélkii-
liség is, amely a csaladok 27 szazalékat érinti, és ez az a probléma, amely-
nek a megoldasat 81 szazalékuk szeretné siirgésen megoldva latni. Az
esetek tobbségében - nehéz koriilmények kozott €16 iskolakoteles gyere-
kek nevelését ellatd csaladokrol 1évén sz - az iskolakeriilés is megjele-
nik problémaként (2 szazalék). Az érintettek tobbsége (81 szazalék) ezt is
stirg6sen megoldandod problémanak tekinti, és senki nincs a valaszaddk
kozott, aki ezt megoldhatatlan tigyként kezelné.

4 Miutdn az egyes problématipusokat kiilénb6z8 konkrét probléma 6sszevonasédval
allitottuk eld, a tdblazatban szerepld 4tlagok csak oszloponként hasonlithatdk dssze, so-
ronként nem.
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A csaladok életét az anyagi és egészségi problémadkon tul életvezetési
problémak is nehezithetik. Amennyiben a szenvedélybetegségeket, a be-
illeszkedési problémakat és az elmaganyosodast is ilyennek tekintjiik, azt
kell mondanunk, hogy bar ezek a problémak osszesen a csaladok 6 szdza-
1ékat érintik, a megkérdezettek fele siirgésen megoldanddnak tartja eze-
ket, és csak 17 szdzalékuk véli ugy, hogy az ilyen gondokra nincs megoldas.
Arosszabb helyzetben 1év4 csalddok atlagosan tobb problémat tekintenek
stirgésen megoldandénak, mint a jobb helyzetben 1évék. Az adatokbdl azt
szirhetjiik le, hogy a rosszabb helyzetben 1év{ csalddok tobb problémaradl
gondoljak azt, hogy megoldhatatlanok. A jelenlévd egészségi problémadk
kozil tobbet tartanak siirgdsen megoldandénak a rosszabb helyzetben
1évQ csaladok, am ami a problémak megoldhatdsagatilleti, a jé helyzetben
1év4 csaladok e tekintetben valamivel pesszimistdbbak, mint a rossz hely-
zetben 1évSk. Miutan nem tudhatjuk, hogy az egészségi problémak koziil
az orvosilag kezelhetetlenek, illetve gydgyithaték milyen ardnyban for-
dulnak el az egyes csalddtipusokban, nem tudjuk megitélni, hogy a pe-
remre szorult csalddokat valamiféle indokolatlan csodavaras segit-e tul-
jutni a problémadkon, vagy az § esetiikben valdban a kezelhetd problémaék
vannak tobbségben. Ugyanez a trend érvényesiil az anyagi problémak ese-
tében is: minél rosszabb helyzetben van egy csalad, anndl tobb jelenlévd
egzisztencialis problémat tekint siirgésen megoldanddnak, és anndl ke-
vesebbrdl véli ugy, hogy az megoldhatatlan. Mivel ebben az esetben tob-
bé-kevésbé biztosak lehetiink abban, hogy a deprivalt csalddok sulyosabb
egzisztencialis gondokkal kiiszkodnek, mint a jobb helyzetben 1évdk, az
a tény, hogy mégis kisebb ardnyban tartjak ezeket az anyagi problémakat
megoldhatatlannak, arra utal, hogy a deprivalt helyzetben é18 csalddok-

ban valamiféle nehezen indokolhatd optimizmus jelei mutatkoznak.

A devianciaval Osszefliggd problémakkal Osszefliggésben is felsejlik a
deprivalt csalddok sajatos vilaglatasa, amennyiben a jelenlévd devians
problémak koziil kevesebbet tartanak siirgésen kezelendének, mint a
jobb helyzetben 1év8 csaladok. Jollehet ebben az esetben nem lehetiink
biztosak abban, hogy a deprivalt csaladokat sulyosabb devianciak terhe-
lik-e, igy az sem feltétlentil igaz, hogy ezekben a csaladokban elfogaddb-
bak a devianciakkal szemben.

A csaladok problémainak jellemzéséhez fontos adalék az is, hogy az érin-
tettek mely problémat tekintik a legsulyosabbnak. Az adatok azt mutat-
jak, hogy semmiképpen sem a leggyakrabban el6forduld problémakat.
A szenvedélybetegség és az elmaganyosodas barmennyire is kevés csa-
ladban fordul eld, az érintettek szamara a legsilyosabb gondnak szdamit.
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Ugyanakkor a sokakat érintd anyagi problémak (addssagterhek, munka-
nélkiiliség, dllando anyagi gond) jelentik a csalddok szamadra a legfenye-
getSbb nehézséget. A csalddtagok egészségi allapotdval osszefliggd gon-
dok sulyosan érintik a csalddokat, hiszen a tartds egészségi problémat (39
szazalék), a fogyatékossagot (32 szdzalék), a mentalis betegségeket (23
szazalék) elég nagy aranyban tekintik a csaldd életét nehezitd legsulyo-
sabb problémanak.

A kiilonb6zd tipusokba tartozé csaladok koziil a nagyvarosi ,,elit” mutat-
jaalegnagyobb ,problémaérzékenységet”. Ez azt jelenti, hogy akar egész-
ségi, akar egzisztencialis-anyagi, akar a devianciaval kapcsolatos prob-
1émadk merilnek fel ezekben a csaladokban, 6k azok, akik a legnagyobb
aranyban hajlanak arra, hogy az adott problémat a legsulyosabbnak mi-
nésitsék. Ugy tiinik, hogy a kiilénbdzd csalddtipusok problémapercepci-
Oja nagyon is kiillonbozik egymastol. Jollehet a rosszabb helyzetben 1é-
vk tobb jelenlévd problémardl panaszkodnak, de azok megoldhatdsagat
tekintve optimistabbak, mint a jé helyzetben 1évé csalddok. A legkedve-
zGbb helyzetben 1évé csaladok viszont a naluk jelentkezd kevesebb szamu
problémat hajlamosak sulyosnak tekinteni.

A csaladot érint6 gondok megoldasaval kapcsolatban tobb allitast is mi-
nésitésre kindlt a kutatas. Az ezekkel vald egyetértés mértékét szemlélte-
ti a kovetkezd abra.
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teljes mértékben |:| részben |:| isvis -
egyetértek egyetértek

inkabb nem - egyaltalan nem
értek egyet értek egyet

100%
80%
60%
40%
20%
0%
Nem taldlok A problémaimat Afelmerils Eddig semmilyen A problémamra nem
megoldast magamnak, vagy  problémaimra nem  problémamat nem  létezik megoldss
aproblémamra, mert  csaladomnak kel tudtak megoldast oldotték meg,
nem tudom, kihez  megoldani, azok nem  adni a felkeresett  amivel valamelyik
Kell fordulni azokkal. tartoznak masra szakemberek intézményhez

fordultam

*Az allitdsok kozul négy a megoldas nehézségeire utalt, egy pedig arra, hogy a szakemberek érdemi
segitséget nyljtottak. Az dbra konnyebb attekinthetésége érdekében ezt a pozitiv tartalmu allitast a
véalaszokkal egyitt beforgattuk, igy minden item a megoldatlanséag okaira utal.

3. abra: A problémak megoldasaval kapcsolatos vélekedések, szédzalék

A legelfogadottabb (56 szazalék) allitas (lasd az abra alatti megjegyzést)
az, amely szerint eddig egyetlen felmeriil6 problémat sem oldott meg az
intézmény. A valaszaddk kozel fele (46 szazalék) ugy véli, hogy a prob-
lémakat onmaganak vagy a csalddjanak kell megoldani, és ugyanilyen
aranyban értenek egyet azzal is, hogy a felkeresett szakemberek nem ta-
laltak megoldast a problémadikra. Viszonylag ritkan fordul el$ az infor-
macidhiany, hiszen mindossze 21 szazalék azok aranya, akik nem tudjak,
hogy kihez kell fordulni megolddsért. Egyaltalan nem jellemzd ugyanak-
kor a valaszadodkra a teljes pesszimizmus, hiszen csak 15 szazalékuk véli
ugy, hogy a problémadira nem létezik megoldas.

Ha a legsulyosabbnak mindsiilé nehézségek megoldhatdsdgaval kapcso-
latos allaspontokat csaladtipusonként vessziik szemiigyre, ismét figye-
lemre mélto kiilonbségeket tapasztalhatunk. Az informdciohianyra vald
hivatkozas a rosszabb helyzetben 1év6 csaladok felé haladva egyre na-
gyobb aranyban fordul eld. Az az allaspont, amely szerint az embernek sa-
jat maganak kell a problémait megoldania, azokban a csaladokban 6rvend
viszonylagos elfogadottsagnak, amely csaladokban inkabb rendelkezésre
allnak azok az eréforrasok, amelyekkel a bajokra orvoslast lehet taldlni.

23



TAMOP-5.4.1-12  Szociélis Szolgéltatésok Modernizaciéja ~ Mddszertani kiadvanyok

Azlgyintézésbenvaldjaratossag, az aképesség, amellyel a szakembereket
rd lehet venni arra, hogy oldjdk meg az eléjiik keriil4 problémadt, inkabb a
jobb helyzetii csaladokra jellemzd. Ennek megfelelGen a kedvezdbb hely-
zetl csalddok gyakrabban érzik ugy, hogy minden eddig felmertiil8 problé-
madikat megoldottak az illetékes intézmények. Azok a valaszok, amelyek
szerint a problémadra nincs megoldas, a deprivalt csalddok esetében for-
dul el6 aleggyakrabban.

A megoldatlansag okait szemlélteti a kovetkezd tablazat.

igaz nem igaz nt/nv
Egyes problémaimra nem tudtam megoldast 40 58 9
talalni a telepiilésemen.
Az utazasi koltségek miatt egyes probléma- 15 83 9
imra nem is keresek megoldast.
A hosszu varakozas miatt nem minden prob- 18 80 9
lémammal fordulok segitségért.

5. tdblazat: A problémak megoldatlansdganak az okal, szazalék

Leggyakrabban a telepiilési egyenlStlenségekbdl fakadd okra hivatkoznak
a valaszadok, ugy vélik ugyanis, hogy azért nem sikertilt a problémajukat
megoldani, mert a lakdhelylikon nem tudtak segitséget kapni. Az utazasi
koltségek és a hosszu varakozas az esetek kis részében szerepelt olyan ok-
ként, amely a segitségnyujtas elmaradasaért felelGs. Mivel a csaladtipu-
sok kiillonboz8képpen helyezkednek el a telepiilésilejtdn, értelemszerten
arossz helyzetben 1év6 csaladok gyakrabban hivatkoznak arra, hogy a la-
kohelytikon nem talaltak megoldast, illetve hogy a magas utazasi koltsé-
gek akadalyt jelentettek. A hosszu varakozasi idSt a jobb helyzetben 1évé
csaladoknak az esetek tobbségében sikertilt lerdviditeniiik, mig a depri-
valt csaladok ezzel az akadallyal sem tudtak sikerrel megkiizdeni.

Ja

Osszességében elmondhatjuk, hogy a jobb helyzetben 1évé csalddok ér-
telemszertien kevesebb problémaval kiiszkodnek, és birtokdban vannak
mindazon készségeknek, amelyekkel problémaikra legalabb részben
megoldast tudnak talalni.

2.7 A csalad sziikségletei, a tamogatasok forrasai és fajtai

Az eddig bemutatott kép azt tiikkrozi, hogy a hdrom vagy tdbbgyerekes csa-
ladoknak sok problémadval kell megkiizdenitik, és a helyzetiik normaliza-
lasa vagy javitasa érdekében sokfajta szolgaltatasra lehet igénytk. A csa-
ladok ilyetén igényeit a kovetkezd tablazat szemlélteti.
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P sziikség van
sziikség van P . ay .
ra, és kap ra, ésnem |nincs szqkse- nem Fudja,
L kap segit- gera nem valaszol
segitséget .
seget
a szocidlis ellatasokkal, szolgaltata-
sokkal kapcsolatos tajékoztatasra 8 15 % !
jogi tanacsadasra 7 6 87 1
nevelési tandcsadasra 10 2 88 1
egészségligyi tanacsadasra 16 2 81 1
bet'egsegeket megeldz6 tanacs- 9 1 89 1
adasra
testi vagy grtelm| fogyatékosok 3 1 % 1
fejlesztésére
munkakozvetitésre 7 16 76 1
pénzigyi tanacsadasra 4 6 90 1
hivatalos dokumentumok értelmezé- 8 3 88 1
sében, kitoltésében vald segitségre
ligyintézésben valé segitségnydjtasra 9 4 87 1
segitségre a tanulashan 5 2 93 1
segitségre otthoni tevékenység ella- 6 1 93 1
tasaban (pl.: f6zés, takaritas)
vasarlasban nyujtott segitségre 5 1 94 1
nappali felligyeletre 4 1 94 1
lakhatasi problémak megoldasara 2 7 90 1
sgg|tsegre a lakason kivili kozleke- 1 1 98 1
désben
orvoshoz, kérhazba valé szallitasra 2 1 97 0

6. tdblazat: A sziikségletekkel kapcsolatos igények, szazalék

A csaladok tulnyomo tobbségének ezekre nincs sziiksége, vagy nem ezek-
re a segitségnyujtasokra van sziiksége. Egyetlen kivétel a szocidlis ella-
tasokkal kapcsolatos tajékoztatatas, amelyre 44 szazalékban valaszoltak
azt, hogy sziikségiik van ra. Ezen igények kielégitésére a tobbség kap is se-
gitséget, azonban a csaladok 15 szazaléka ugy nyilatkozott, hogy bar sziik-
sége lenne ilyen tajékoztatasra, ezt nem kapja meg. Emlitésre mélto méga
munkakozvetitésre valo igény. A csaladok 24 szazaléka szeretne segitsé-
get kapni a munkaerdpiacra vald belépésre, de tobbségiik (az 6sszes csa-
14d 16 szazaléka, a munkakozvetitést igényld csaladok kétharmada) nem
kap ehhez tamogatast. Viszonylag jol ellatottnak tekinthetdk azok a csa-
ladok, akiknek egészségligyi, illetve nevelési tandcsaddsra van sziikségiik.

25



TAMOP-5.4.1-12  Szociélis Szolgéltatésok Modernizaciéja ~ Mddszertani kiadvanyok

Jollehet az ilyen tipusu segitségre a csalddok alig tobb mint 10 szazaléka
van raszorulva, ugy latjak, hogy e téren gondoskodnak réluk a megfeleld
intézmények.

Osszességében elmondhaté, hogy a csalddok kozel fele (49 szazalék) kap
valamilyen segitséget. Ugyanakkor azt is latnunk kell, hogy a csaladok
harmadanak (34 szazalék) a felsoroltak koziil sziiksége lenne egy vagy
tobb segitségre, de nem jut hozza. A csalddok tobb mint egyharmada (35
szazalék) mindegyik felsorolt segitségnyujtasrol ugy nyilatkozott, hogy
arranincs sziiksége.’

Az eddigiek alapjan azt gondolhatnank, hogy minél rosszabb helyzetben
van egy csalad, annal tobbféle szolgaltatdsra tart igényt.° Amikor azonban
azt vizsgaljuk, hogy az egyes segitségnyujtasi tipusok koziil melyikre van
sziiksége az egyes csaladtipusokba tartozoknak, ennél joval differencial-
tabb képet kapunk. Bizonyos megszoritasokkal érvényesilni latszik az a
trend, hogy a deprivalt csalddok varjak el a legtébb segitséget. Am a min-
dennapi életvitelhez nyujtott segitségformakra az § esetiikben valamivel
kisebb igény mutatkozik, mint a legjobb helyzetd csaladokban. A nagyva-
rosi ,elitbe” tartozd csaladok — mint lattuk - sok informaciéval rendel-
keznek a hatékony ligyintézésre vonatkozdan, de ennek ellenére 6k és a
kisvarosikozéprétegbe tartozok tartanak aleginkabb igényt a szolgaltata-
sokkal kapcsolatos tajékoztatasra. Valdszintileg ennek a jol informaltsag-
nak is kdszonhetd, hogy a napi életvitelt is megkonnyits szolgaltatasokat
e két tipusba tartozo csaladok valamivel gyakrabban veszik igénybe. Az
egészségligyi — nevelési tandcsadas terén viszont nincs kiilonbség a csa-
ladtipusok kozott. Az anyagi helyzet romlasaval parhuzamosan novek-
szik a csaladok igénye az anyagi-egzisztencialis problémak megoldasa-
ban nyujtott segitségre.

5  Mivel egy-egy csalad tobbfajta sziikségletet is megjelolhetett, és ezen sziikségletek
kozott van olyan is, amelynek kielégitéséhez kap segitséget, és olyan is, amelyhez nem, az
emlitett hdrom szazalék 6sszege nagyobb 100 szazaléknal.

6 A csaladok sziikségleteinek felmérésére szolgdld 17 itemet négy csoportra vontuk
Ossze. Ezek a kovetkezdk: tdjékoztatds (ide tartozik a szocidlis elldtasokkal, szolgalta-
tdsokkal kapcsolatos tdjékoztatds, jogi tanacsadds, hivatalos dokumentumok értelme-
zésében, kitoltésében vald segitség), segitség a mindennapi életben (segitség 6nmaga
ellatasdban (pl.: fiirdés, 6ltozkodés, hajmosds), segitség otthoni tevékenység ellatasdban
(pl.: f6zés, takaritds), vasarlasban nyujtott segitség, éjszakai feliigyelet (id6s), nappali fel-
ugyelet (id3s), segitség a lakdson kiviili kozlekedésben, orvoshoz, kérhazba vald szallitas,
hideg és/vagy meleg étel biztositasa), egészségi-lelki tandcsadas (nevelési tandcsadas,
egészségligyi tandcsadas, testi vagy értelmi fogyatékosok fejlesztése) és egzisztencialis
problémak lekiizdésére nyujtott segitség (munkakodzvetités, pénziigyi tandcsadds, lakha-
tdsi problémdak megoldasa).
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A felmeriil§ igények koziil mindegyik csalddtipus esetében az egészség-
ligyi tandcsadas teriiletén kapjdk a csalddok a legnagyobb ardnyban a
megfelel§ segitséget, de a mindennapi életvitel megkdnnyitésére iranyu-
16 (joval kisebb mértékil) igények kielégitésére is nagyrészt hozzajutnak
a megfelel§ szolgaltatasokhoz. Valamivel mérsékeltebb a tajékoztatassal
kapcsolatos igények kielégitése. Barmennyire kiilonbo6zd volt is az anya-
gi-egzisztencidlis problémak jelentkezése a kiilonbozd csaladtipusokban,
a tipoldgiatdl fliggetleniil az ezzel kapcsolatos sziikségletek kielégitésé-
hez csak igen kis részben kapnak tdmogatést.

A kovetkezd fontos kérdés, hogy a csaladok honnan kapjak a segitséget.
A kutatasba bevont 2000 csaldd koziil mintegy 1000 csalad részesiil se-
gitségben. A nevesitett 17 fajta sziikségletre 0sszességében 1217 forras-
bél érkezik valamilyen fajta tdmogatés. Osszesen 38 olyan vélaszadét
talaltunk, aki annak ellenére, hogy gy nyilatkozott, sziiksége van segit-
ségre és azt meg is kapja, nem jelolte meg a forrast, ahonnan a segitség
érkezik. Egyébként a raszoruld és tamogatott csaldadok kozel kétharmada
1-2 forrasbol kap segitséget, de olyan csaldd is akad (10 csaldd), amelyik
nagyon sok sziikségletet megjelolt, és ezekhez 10-nél tobb forrasbdl kap
tdmogatast.

A segitség f6 forrasat az allam, illetve az 6nkormanyzatok jelentik, és sok
esetben tamaszkodnak a csalddok a rokonsagra is. A civil szervezetek
és az egyhdazak szerepe viszonylag kismértékl. Az intézményes segitség
leggyakrabban a szocialis elldtdsokkal kapcsolatos tajékoztatasban
nyilvanul meg. Viszonylag stiriin fordul el intézményes segitség a
munkakozvetitésben, a nevelési tandcsadasban és az egészségligyi
tandcsadasban akar 4ltalaban vett tandcsokrol, akar kifejezetten
betegségeket megel6zd felvilagositasrdl van szo. Azt is vizsgaltuk, hogy
azok a csaladok, akik hozzajutottak valamilyen segitséghez, az egyes
szolgaltatastipusokbdl atlagosan hany fajta szolgaltatast kaptak, illetve,
hogy a nyujtott segitségekbdl hany szazalékkal részesednek az allami-,
onkormdnyzati-, és egyhdzi intézmények. Osszességében kijelenthetd,
hogy a csaladok altal atlagosan igénybe vett segitségfajtak szama nem
kiildnbozik 1ényegesen, a rosszabb helyzetben 1évé csaladoknak nyujtott
segitségfajtak atlagos szama pedig nem haladja meg a jobb helyzetben
1évGkét. Jollehet arrdl nincs informdcid, hogy az egyes segitségfajtak
milyen gyakran jutnak el a rdszorulékhoz, az mindenképpen
megallapithatd, hogy a legraszorultabbak kevesebb segitségfajtahoz
jutnak hozzda, mint a jobb helyzetben 1évék. Ez a mutatdszam tehat nem

tamasztja ald a segitségfajtak tarsadalmi kompenzdcios szerepét.
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A két jobb helyzetben 1év§ tipusba tartozo csaladok mind a tdjékoztatds,
mind a mindennapi élet megkonnyitésére hivatott szolgaltatasokat in-
kabb a maganszférabdl kapjak, ami egyfeldl azt jelzi, hogy a jél informalt-
sag eléréséhez nem feltétleniil intézményes segitséget vesznek igénybe,
hanem a csalddot és a barati kort. A rosszabb helyzetben 1év§ csaladok is-
meretségi kore kevésbé alkalmas a sziikséges informdcidk elérését segite-
ni, ezért ezek a csaladok e tekintetben is inkabb az intézményes segitséget
veszik igénybe. Ugyanez mondhaté el a mindennapi élet konnyitését szol-
galo szolgdltatasokra is, amelyeket a deprivalt csalddok kornyezete nem
tud biztositani. Ezért 6k inkabb az intézményes tamogatdsra szorulnak.

Az egészségligyi-nevelési tandcsadas esetében is érvényes az el6bb emli-
tett trend, nevezetesen, hogy a rossz helyzetben 1év4 csaladok kornyezete
kevéssé alkalmas az ilyen tipusu segitség nyujtasara. Ezért ezek a csala-
dok inkdbb az intézményekre tamaszkodnak. A vartnak megfelelGen ala-
kul az anyagi problémak megoldasat segitl szolgaltatasokban az intézmé-
nyes segitségnyujtas részesedése: minél rosszabb helyzetii a csaldd, annal
inkdbb az intézményes segitség a bajok csokkentésének az eszkoze.

A kovetkezlkben azt a kérdést jarjuk korbe, hogy az intézményes (alla-
mi, onkormdnyzati, civil szervezeti, egyhazi) segitségnyujtasok milyen
forméban érkeznek a raszorulé csalddokhoz. Osszességében 1200-nél va-
lamivel tobb intézményes segitség érkezett a csaladokhoz, és ezek — mi-
vel egy-egy szlikséglet kielégitésére tobb intézmény is vallalkozott- tobb
mint masfélezer (1647) fajta segitséget testesitenek meg. Leggyakrabban
a csaladsegitd kozremtikodésérdl van szd, de majdnem ilyen gyakran for-
dul el8 pénzbeli segitség, illetve a tamogatd szolgaltatas igénybevétele.
Mivel itt legalabb haromgyerekes csalddokrdl van sz, értelemszertien a
szocidlis étkeztetés viszonylag gyakran el6fordul. A gyermekjoléti szol-
galtatdst Osszesen alig tobb mint 100 esetben nevezték meg, és még en-
nél is ritkabban fordult el$ a gyerekek napkozbeni ellatasanak emlitése.
A falugondnok szerepe ebbdl a szempontbol elhanyagolhatd, és minddsz-
sze 9 olyan csalad fordult el8, ahol a probléma megoldasa csak ugy tortén-
hetett, hogy valamelyik csaladtag elkeriilt a csaladbol. Az egyéb véalaszok
viszonylag magas szama annak koszonhetd, hogy az egészségiligyi kérdé-
sekben kapott tamogatast orvostdl, illetve védéndétdl kapjak, munkakoz-
vetitésért pedig a munkakozvetitd irodakhoz fordulnak, és az ilyen fajta
segitséget a kérddiv nem nevesitette.

A csaladtipusok nem csak abban kiilonboznek, hogy milyen és hany fajta
intézményes segitséghez jutnak, hanem abban is, hogy ezek a szolgaltata-
sok milyen forrasbdl szarmaznak.
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nagyvrosi | isvarosi |
nelit” nelit” kozépréteg
pénzbeli 25% 32% 31% 29%
falugondnok 3% 0% 2% 2%
szocialis étkeztetés 7% 3% 16% 13%
csaladsegités 30% 18% 19% 24%
tdmogatd szolgaltatas 18% 29% 19% 19%
gyermekjoléti szolgaltatas 9% 8% 10% 6%
napkozi 8% 10% 3% 7%
csaladtag elkerilt 0% 0% 0% 1%
Gsszesen 100% 100% 100% 100%

7. tablazat: Az intézményes segitségnyujtasok forrésai csaladtipusok szerint,
szazalék

A nagyvarosi ,elitbe” tartozo csaladok a tobbiekhez képest a csaladsegi-
tést, mint intézményes szolgaltatast sokkal gyakrabban veszik igénybe.
A kisvarosi ,elit” szamara a tAmogatd szolgaltatas a relative leggyakoribb
tamogatdsi forras, de az atlagosndl valamivel gyakoribb a pénzbeli tamo-
gatas és a napkozi igénybevétele. A kisvarosi-falusi kozéprétegbe tartozo
csaladokis atobbiekhezképest valamivel gyakrabban jutnak intézményes
pénzbeli tamogatashoz, és a szocialis étkeztetés igénybe vétele is gyakori.
A legrosszabb helyzetben 1évé csalddok esetében egyik intézményes se-
gitségnyujtasi forras sem tiinik ki a tobbiekhez viszonyitva nagyobb gya-
korisaggal. Fontos megjegyezniink, hogy ezek az informdciok maguktol
a kérdezettektdl szarmaznak, és mivel tudjuk, hogy a deprivalt csaladok
képviseldi a legkevéshé iskolazottak, igy megkockaztathato az a feltétele-
zés, hogy valaszaik nem tikrozik pontosan a hozzajuk eljut6 segitségfaj-
tak cizellalt megkilonboztetését (imindossze a szocialis étkeztetést emli-
tették a két jobb helyzeti tipushoz képest valamivel gyakrabban).

A csaladok altal igénybe vett tobb mint masfélezer intézményes segitség-
fajta tobb mint kétharmadat mindsitették a valaszaddok annak fényében,
hogy az adott tamogatas teljes mértékben, részben vagy egyaltalan nem
segitett. A kutatas adatai szerint Osszességében az intézményes segitsé-
gek legalabb részben megoldottak a problémat. Azok a valaszok, amelyek
arra utalnak, hogy az adott tamogatds egyaltalan nem oldott meg semmit,
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elenyészd szamban jelentkeznek, mindossze 38 ilyen valasz sziiletett. Az
Osszes mindsitést tartalmazo valaszok 13 szdzaléka bizonytalansagot, il-
letve a valasztdl vald elzarkdzast fejez ki. Ha megkockaztatjuk, hogy az
ilyen valaszok mogott is lehet valamiféle elégedetlenségi mozzanat, ak-
kor is azt mondhatjuk, hogy az igénybe vett intézményes tdmogatasok
tobb mint 80 szazaléka célt ért, és legaldbb részben megoldotta az adott
problémat.

A kovetkezd tablazat a bizonytalan valaszokat nem szamitva csak az ér-
demi valaszokat tiikkrozi, amibdl azt lathatjuk, hogy az egyes intézményes
segitségek mennyire voltak képesek az adott problémat kezelni.

8. tablazat: Az intézményes segitség megitélése a segitségek fajtaja szerint,

teljes . etz
mértékben részben egyaltalan nem
segitett segitett segitett
a szocidlis ellatasokkal, szolgaltatasokkal
! 40 59 1
kapcsolatos tajékoztatasra
jogi tanacsadasra 45 48 7
nevelési tanacsadasra 47 49 4
egészségligyi tandcsadasra 55 41 4
betegségeket megel6z6 tandcsadésra 54 42 4
testi vagy értelmi fogyatékosok fejlesztésére 40 60 0
munkakozvetitésre 19 61 20
pénzlgyi tanacsadasra 40 47 13
hivatalos dokumentumok értelmezésében,
e ) P 65 35 0

kitoltésében vald segitségre
lgyintézésben valé segitségnyujtasra 63 35 2
segitségre a tanulasban b4 36 0
segitségre otthoni tevékenység ellatasaban
[ s h 0 100 0
pl.: f6zés, takaritas)
vasarlasban nyujtott segitségre 0 0 0
nappali felligyeletre 67 33 0
lakhatasi problémak megoldasara 24 72 4
segitségre a lakason kiviili kozlekedésben 50 50 0
orvoshoz, kérhazba valé szallitdsra 58 42 0
egyltt 41 55 4

csak az érdemi vélaszok szerint megoszlas, szazalék
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Leginkabb a munkahoz jutds el8segitésében és a pénziigyi tandcsadasban
maradt sikertelen az intézményes segitség, de minden més segitségfor-
madban inkdbb az elégedettség dominal. Az intézményes segitség legha-
tékonyabbnak a gyerekekkel kapcsolatos problémdk megolddsaban bi-
zonyult. Ide soroljuk a tanuldsban vald segitséget, a nappali feliigyeletet,
a kozlekedési problémadak megolddsat, de az egészségligyi és nevelési ta-
ndcsadast is. Ugyancsak nagyfoku elégedettséget valtott ki az ligyintézés-
ben és a hivatalos dokumentumok kitoltésében nyujtott segitség is.

A kilonbozd szolgaltatasfajtak hatékonysdganak megitélése eltérd az
egyes csaladtipusokban. A nagyvarosi ,elitbe” tartozo csalddok teljesen
elégedettek az egészségligyi tandcsadds és a napi életvitel megkodnnyi-
tésére szolgdld intézményes segitségekkel. A tajékoztatdssal vald szol-
galtatdsok viszont csak részben elégitik ki az igényeiket. Legkevéshbé az
anyagi-egzisztencialis problémak megoldasat segitd intézményes szol-
galtatasokat itélik hatékonynak.

A kisvarosi ,elithez” tartozé csalddok esetében csak a tajékoztatassal és
az egészségligyi tanacsadassal kapcsolatos szolgaltatasok megitélése ele-
mezhetd. Mindkét intézményes segitségfajta mérsékelt megelégedésiikre
szolgal.

A kisvarosi-falusi kozéprétegbe tartozd csaladok is az egészségiigyi ta-
nacsadassal kapcsolatos szolgaltatasokat itélik meg a legpozitivabban, de
véleményiik minden segitségfajtaval kapcsolatban tobb elégedetlenséget
tiikrdz, mint a nagyvarosi, illetve kisvarosi ,,elitbe” tartozé csaladok ese-
tében. Ezt még hangsulyosabb4 teszi, hogy a tajékoztatast segitb intéz-
ményes szolgaltatasokkal éppen annyira elégedetlenek, mint a deprivalt
csaladok képviseldi.

A deprivalt csaladok esetében aleghatékonyabb intézményes segitségnek
a mindennapi életvitelt segitd szolgaltatasok bizonyultak, és koriikben a
legnagyobb elégedetlenséget az anyagi-egzisztencidlis problémak megol-
dasara iranyuld segitségek valtottak ki.

Természetesen az is fontos kérdés, hogy az intézményes segitségek azon
formai, amelyekkel a csaladok sziikségleteinek probalnak megfelelni,
mennyire hatékonyak, azaz teljes egészében, vagy csak részben oldjak
meg az adott problémat, vagy egyaltalan nem segitenek semmit.
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teljessg;?trettétkben részben segitett nem segitett
pénzbeli 34% 63% 3%
falugondnok 51% 46% 3%
szocialis étkeztetés 31% 68% 1%
csaladsegités 43% 53% 4%
tdmogatd szolgaltatas 43% 52% 4%
gyermekjoléti szolgaltatas 1% 54% 5%
napkozi 13% 87% 0%
csaladtag elkerilt* 75% 25% 0%
egyéb 58% 36% 6%
Egyiitt 1% 55% 4%

* A tal kicsi elemszam [N=8) miatt a szazalékos adatok nem hasznalhatdk

9. tablazat: Intézményes segitségformak hatékonysdganak megitélése,
szazalék

Ugy tlnik, hogy minden intézményes segitségforma legaldbb részben
megoldotta a csalad adott problémajat. Azok a csaladok, amelyek megta-
laltak azokat az intézményeket, ahonnan segitséget kérhettek, és sikertilt
olyan segitségformat igényelniiik, amely adekvat volt a probléma kezelé-
sére, viszonylag elégedettek a tamogatassal.

Erdemes megvizsgalnunk, hogy az egyes segitségforrasokat hogyan itélik
meg a kiilonb6z6 tipusokhoz tartozd csaladok képviseldi.

A pénzbeli intézményes segitségnyujtasok esetében egyértelm, hogy a
nagyvarosi ,elithez” tartozo csalddok véleménye alegkedvezdbb, és ahogy
arosszabb helyzetd csalddok felé haladunk, a megitélések egyre tobb elé-
gedetlenség-mozzanatot tartalmaznak. A falugondnok esetében az eset-
szamok nem teszik lehetGvé arészletes elemzést. A szocialis étkeztetéssel
kapcsolatos megitélések azt tiikkrozik, hogy a csalddok csak részben tekin-
tik hatékonynak ezt a szolgdltatast. A csalddsegités megint csak a nagyva-
rosi ,elitbe” tartozdk véleménye szerint nevezhetd hatékonynak, a masik
hdrom csalddtipusba tartozok véleménye kedvezdtlenebb. Kiilonosen a
kisvarosi ,elitbe” tartozo csaladok fogalmaztak meg fenntartdsokat. A ta-
mogatd szolgaltatast illetéen a jobb helyzetl csalddok véleményei inkdbb
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elégedettséget tiikkroznek, a deprivalt csalddok képviseldi viszont ugy vé-
lik, hogy ez a fajta segitség csak részben oldotta meg a problémadikat. A
gyermekjoléti szolgaltatds a kisvarosi ,elitbe” tartozo csalddok korében
valtotta ki a legnagyobb elégedettséget. A nagyvarosi ,elit” csalddjai ke-
vésbé pozitiv vélekedést fogalmaztak meg. A kisvarosi-falusi kozépréteg
még ennél is tobb fenntartdst nyilvanitott, mig a deprivalt csaladok kozel
haromnegyede ugy itélte meg, hogy a szolgaltatas csak részben orvosolta
azilyen jellegii problémaikat.

Az egyéb, nem nevesitett segitségi intézményformak megitélése is a de-
privalt csalddok korében a legrosszabb.

Osszességében elmondhaté, hogy az intézményes szolgaltatdsok megi-
télése alapjaban véve kedvezd, hiszen még a legrosszabb helyzetben 1évé
deprivalt csaladok tobbsége is (96 szazalék) ugy véli, hogy a segitség lega-
labb részben megoldotta a problémaikat.

Ugyanakkor nem feledkezhetiink meg azokrdl a csaladokrdl (az 6sszes
csalad 15 szazaléka), ahol sziikség lenne segitségre, de valamilyen okbdl
ez a segitség nem jutott el hozzajuk. Leginkabb a munkakozvetitésben és
a szocidlis tamogatasoknal fordul eld, hogy az érintett csaladok ugy érzik,
nem kaptak megfelelS segitséget. Mig a munkakozvetitéssel kapcsolatos
segitség elmaradasa elssorban annak tudhaté be, hogy a kozvetitd iro-
dak a lakdhelyen nem érhetdk el, illetve az érintett csaladtag nem tudja
megfeleld gyakorisaggal felkeresni az irodat, addig a szocialis ellatasokkal
kapcsolatos elégedetlenség az alulinformaltsag miatt kovetkezik be.

Megoldatlan lakhatasi problémat jelzett a csaladok mintegy hét szazalé-
ka, mig az érintett valaszaddk ugy latjak, hogy a segitség elmaradasa elsé-
sorban annak k6szonhetd, hogy nem jogosult a csalad jobb vagy nagyobb
lakasra. De a segitség elmaradasat sokan azzal is indokoljak, hogy nem is-
merik a lehetdségeket. Valamivel kevesebbszer fordul el8, hogy a sziiksé-
ges jogi, illetve pénziigyi tandcsadast nem kapta meg a csalad. Ezekben az
esetekben is elsGsorban a nehéz elérhetbség, illetve az informaciohiany
jatszik szerepet.

Azt is vizsgaltuk, hogy a kiilonb6z4é tipusu csaladok mivel magyarazzak,
hogy nem kaptak segitséget, holott sziikségiik volna ra.

Mind a négy csaladtipus mintegy fele valamilyen értelemben informa-
cidhidanyra hivatkozik (nem ismeri az adott szolgdltatast, nem tudja,
hogyan kell igényelni, nem tudja, hogy miért nem jutott hozzd az adott
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segitségfajtahoz), ami magyarazattal szolgdl arra, hogy miért nem kapott
segitséget, amikor sziiksége lett volna ra.

Ugyanakkor azt is latnunk kell, hogy ha csak azokat a csaladokat vizsgal-
juk, akiknek nem sikeriil minden felmerild sziikségletiikre segitséget
kapni, sokkal kevésbé kiilonboznek egymastol az egyes csaladtipusba tar-
tozok, mint ahogy eddig tapasztaltuk. Ahhoz, hogy a kiillonbozé csaladti-
pusok kozti hasonldsagot megértsiik, érdemes egy statusvaltozot alkotni.
A statusvaltozd egy f6komponens, amelyet a csaladf§ iskolai végzettsé-
gébdl, a csalad egy fére esd atlagos jovedelmébdl, illetve a lakaskorilmé-
nyeket mérd indexbdl hoztuk létre. A f6komponens negativ értékei ala-
csony statust (rosszlakaskorilményeket, alacsony iskolai végzettséget és
rossz anyagi viszonyokat) jelent. A pozitiv értékek magas statust (maga-
sabb iskolai végzettséget, jobb lakaskoriilményeket és jobb anyagi helyze-
tet) jeleznek.

Ha 0sszehasonlitjuk az egyes csalddtipusokon beliil azokat, akik minden

felmeruld sziikségletiikre kapnak segitséget, illetve azokat, akik hianyt
szenvednek bizonyos sziikségleteik kielégitésében, akkor a statusbéli kii-
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4. abra: Statuskilénbségek az egyes csalddtipusokon belil aszerint, hogy
minden sziikséglet kielégitésére kapnak-e segitséget vagy sem,
f6komponensszkér-atlagok
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Az abrabdl jol latszik, hogy minden egyes csaladtipusra igaz, hogy a jobb
érdekérvényesitési képességgel rendelkez8 csalddok (tehat azok, akik
minden sziikségletiik kielégitéséhez tudnak segitséget szerezni) maga-
sabb statusuak. Valdszintileg kozelebb jarunk az ok-okozati viszonyok
helyes definidldsahoz, ha forditva fogalmazunk: minden egyes csaladti-
pusraigaz, hogy amagasabb stdatusiak jobb érdekérvényesit képességgel
rendelkeznek. Ez a rejtett 0sszefliggés a magyardzata annak, hogy a rossz
érdek-érvényesitési képességgel rendelkezd kiilonféle csaladtipusba tar-
tozok kozott a megszokotthoz képest kisebb kiilonbségeket talaltunk.

Mindebbdl ugy tiinik, hogy a szocidlpolitikai tAmogatdsok célba juttata-
sanak fontos feltétele a hatékony informdcid-aramoltatds. A kilonféle
tamogatdsok, szolgaltatasok igénybe vételének elengedhetetlen feltétele,
hogy az érdekelt csaladok minél pontosabb informacidkkal rendelkezze-
nek a lehet8ségekrdl. A lehetséges informacio-forrasok igénybe vétele a
kovetkezd vizsgalt kérdésink.

A gyermekes csaladok leggyakrabban csaldadtagoktdl, ismerdsoktdl ér-
testilnek a szolgaltatdsok igénybe vételének lehetGségeirdl, és ezt az in-
formacidéforrast tartjak a legfontosabbnak. Gyakran tdjékozdédnak az
internet segitségével, a helyi médiabdl és az 6nkormanyzat tigyfélszolga-
latandl. Ezeket tobbé-kevésbé hasznos informacidszerzésilehetdségként
tartjak szamon. Kozel harmaduk a veliik személyes kapcsolatba keriilé
szakembertdl kapnak tajékoztatast, és az igy tdjékozddok szinte mind-
egyike hasznosnak tartja ezt a tajékozodasi format. Ritkan kapnak infor-
macidt a kisebbségi onkormanyzatoktdl, az egyhazaktol, és nagyon keve-
sen jarnak lakossagi férumokra, tdjékoztaté eléadasokra. Osszességében
elmondhatd, hogy ha valamely informacidéforrast igénybe vesznek a csa-
ladok, akkor az ott szerzett informacidkat tobbségiik hasznosnak is tartja.

A legalabb 3 gyereket neveld csaladok k6zott, barmilyen szerény anyagi
korilmények kozott is élnek, viszonylag ritka, hogy valamelyik id6sebb
csaladtag bentlakasos intézménybe keriilt. Mind6ssze 40 olyan csaladot
talaltunk, ahonnan valamelyik felnGtt csaladtag ilyen intézménybe lett
elhelyezve.

A negyven csalad kozott tizennégy olyat talaltunk, ahol a csaladtag id8s
kora miatt keriilt id6sek otthonaba, és 8-8 olyat, ahol a csaladbdl valé ki-
keriilés oka pszichiatriai, illetve szenvedélybetegség volt. Harom csalad-
bdl a fogyatékos csaladtag keriilt intézetbe, hajléktalanna lett egy csalad
tag]a egyluttélési problémak kovetkeztében egyetlen egy csaladtag kertilt
el. Ot csalad esetében a kikeriilés okat nem ismerjiik. Ahogy a jé helyzet(
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csalddoktdl a deprivaltak felé haladunk, ugy valik egyre gyakoribba, hogy
a csaldd problémadja ugy oldédott meg, hogy a csaldd valamelyik felndtt
tagja bentlakdsos intézménybe kertilt.

Rendkiviil ritka esetnek szamit az is, hogy egy tizennyolc évnél fiatalabb
csalddtag elkeriilt a csaldadbol. Ez Osszességében harminckét csaladot
érint. Tobbségiik (14 f6) kiilonleges gyermekotthonban van, hatan gyer-
mekotthonban, négyen nevel$sziil6khoz kertliltek, 6ten atmeneti otthon-
ban tartézkodnak, és egy gyerek rokonokhoz kertilt. Ebben az esetben is
igaz, hogy a gyerekek elkertiilése a csaladbdl szinte csak a deprivalt hely-
zetben 1év§ csaladokra jellemzé.

A fiatalkoruak csaladbdl vald elkeriilését tobbféle okkal is magyaraztak
a valaszadok. A harminckét csalddbdl tizenhatan megélhetési gondok-
kal, illetve rossz lakaskoriilményekkel indokoltak a gyerekiik kikertilését
a csaladbdl. Tizenharom esetben a gyerek fogyatékossdga volt a magya-
razat, tizenegy esetben pedig a devidns viselkedése. Harom olyan esetet
talaltunk, amikor a sziil6k szenvedélybetegsége miatt kellett a gyereknek
intézménybe keriilnie. Amennyiben az elkeriilt gyerek deprivalt helyzet-
ben 1évé csaladbdl szarmazik, a gyerekeket leggyakrabban specidlis vagy
altalanos gyerekotthonba helyezik el. Ez a megoldas az esetek haromne-
gyedére jellemzd.

Osszességében elmondhatjuk - amennyiben a kutatéds fékuszdban 1évé
kérdésre keressiik a valaszt, miszerint hogy a kiillonféle intézményes se-
gitségnyujtasi formak mennyire toltik be tarsadalmi kiegyenlits szerepii-
ket -, hogy ez az elvaras csak részben teljesiil. Egyfeldl igaz, hogy a jobb
helyzetben 1év§ csaladok kevesebb problémaval kiiszkodnek, és birtoka-
ban vannak mindazon készségeknek, amelyekkel ezen problémakra leg-
aldbb részben megoldast tudnak talalni. Am a rosszabb helyzetben 1év8
csaladoknak nyujtott segitségfajtak atlagos szama nem haladja meg a
jobb helyzetben 1évikét. Jollehet arrdl nincs informacio, hogy az egyes
segitségfajtak milyen gyakran jutnak el a raszorulékhoz, az mindenkép-
pen lathatd, hogy a legraszorultabbak kevesebb segitségfajtdhoz jutnak
hozz4, mint a jobb helyzetben 1évik, vagyis az intézményes segitségfajtak
nem toltik be tarsadalmi kompenzaciods szerepliket. Ha a csaladokban fel-
meriild sziikségletfajtakat egyenként vessziik szemiigyre, elmondhatjuk,
hogy a tdjékoztatast és a mindennapi élet megkénnyitésére hivatott szol-
galtatasokat a jobb helyzetii csaladok inkabb a maganszférabol kapjak.
A rosszabb helyzetben 1év4 csaladok ismeretségi kore viszont kevéshé
alkalmas a szilikséges informdciok elérését segiteni. Ezért ezek a csala-
dok e tekintetben is inkdbb az intézményes segitséget veszik igénybe. Az

36



TAMOP-5.4.1-12  Szociélis Szolgéltatésok Modernizaciéja ~ Mddszertani kiadvanyok

egészségligyi-nevelési tandcsadas esetében is érvényes az el6bb emlitett
trend, nevezetesen, hogy a rossz helyzetben 1év§ csaladok kornyezete ke-
véssé alkalmas az ilyen tipusu segitség nyudjtdsara. Ezért ezek a csaladok
inkdbb az intézményekre tdmaszkodnak. A vartnak megfelel8en alakul az
anyagi problémak megolddsat segitd szolgaltatdsokban az intézményes
segitségnyujtas részesedése: minél rosszabb helyzetd a csalad, anndl in-
kabb az intézményes segitség a bajok csokkentésének az eszkoze.
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3. Osszegzés

A nagycsaladok tobbsége teljes csalad, ahol az apa és az anya egylitt neve-
lik a gyerekeiket. Egytizediik csonkacsaladnak szamit, amelyben az egyik
szild egyediil neveli a gyerekeket. Egy masik egytizediikben tobbgenera-
cids csaladokkal talalkozunk, ahol a sziilépar és a gyerekek valamelyik
nagysziilével vagy nagysziil6kkel egészilnek ki. Elenyészd kisebbségben
talalkozunk olyan csaladdal, ahol a gyerekeit egyediil nevel sziild valami-
lyen rokonnal vagy rokonokkal lakik egytitt.

A harom vagy tobb kiskoru gyermek nevelése elsGsorban az anyakra ha-
rul, ennek megfelelGen alig tobb mint egyharmaduk dolgozik. A férfiaknak
viszont haromnegyede van allasban. Az a tény, hogy a csaladapak egyne-
gyedének nincs munkaviszonya, mar eldrevetiti, hogy a nagycsaladosok
korében kimutathato lesz egy olyan szegmens, amelyet napi gondok, st a
mélyszegénység jellemez.

A nagycsaladosok életszinvonaldban rendkivili egyenlStlenségeket ta-
pasztalhatunk. Van olyan csalad, amelyik havonta 22.000 forintbdl gaz-
dalkodik, de van olyan is, ahol a csaldd havi dsszbevétele 700.000 forint.
Az egyenlGtlenségeket még ennél is jobban szemlélteti, ha bemutatjuk,
hogy mekkora a csaladokban az egy fére jutd jovedelem. A legszegényebb
csaladban az egy f6re juto jovedelem a havi 4000 forintot is alig éri el, mig
a legjobb helyzetii csaladokban az egy fére jutd jovedelem havi 120.000
forint.

Ha ezektdl az egyedi, szélsGséges esetektd] eltekintiink, és azt vizsgaljuk,
hogy mekkora az egy fére jutd atlagos jovedelem a csaladok legszegényebb
10 szazalékaban, illetve a legjobb helyzeti 10 szdzalékban, akkor is 6 és
félszeres kiillonbségeket latunk.

A nagycsaladosok legszegényebb 10 szdzaléka havonta atlagosan 13.000
forintnyi egy fére jutd jovedelembdl gazdalkodik, mig a legjobb helyzet-
ben 1évGknél az atlagos egy f6re juto jovedelem 83.000 forint. A nagycsa-
ladosok helyzetét ezek az egyenldtlenségek is jol szemléltetik, de még en-
nél is fontosabb, hogy a KSH 2013-ra 93.000 forintban jeldlte meg az egy
fére esd jovedelem létminimumat, tehat alegmodosabb tiz szazalék atlag-
jovedelme sem éri el a hivatalos létminimumot.

38



TAMOP-5.4.1-12  Szociélis Szolgéltatésok Modernizaciéja ~ Mddszertani kiadvanyok

Az alig 40 ezer forintos egy f6re jutd havi jovedelemhez képest az egy fo-
gyasztasi egységre vetitett havi 6sszeg valamivel magasabb (47 ezer fo-
rint), és abban az esetben, ha a specidlis sziikségletli gyerekeket maga-
sabb aranyszammal vessziik figyelembe, az egy fogyasztasi egységre jutd
havi 6sszeg alig csokken (46 ezer forint).

Akarhogyan is szemléltetjiik a csaladok anyagi helyzetét, azt latnunk kell,
hogy a csaladok egy része alegmélyebb szegénységhen él. A csaladok egy-
harmada annyira kevés jovedelembdl kénytelen gazdalkodni, hogy mind
az egy fére, mind az egy fogyasztasi egységre jutd havi jovedelem keve-
sebb a hivatalos létminimum harmadanal.

A csaladok egytizede anyagi gondok nélkiil él, egy6tode viszont komoly
anyagi problémakkal kiiszkodik. A relativ tobbség (39 szazalék) nagyon
szerényen él, az idetartozdknak csak a legsziikségesebbekre futja. A fenn-
maradd 30 szazaléknak kisebb anyagi gondokkal kell megkiizdenie. Az
anyagi helyzet megitélése és a ,tényleges” anyagi helyzet (egy fére, illet-
ve egy fogyasztasi egységre jutd jovedelem) a reprezentativ kutatasokban
tapasztaltakhoz képest rendkiviil erds dsszefiiggést mutat. A valaszaddok
tehat egyfeldl redlisan itélik meg az anyagi helyzetiliket, masrészt bizo-
nyos dertlatdsrol tesznek tanubizonysagot, hiszen a rendkiviil alacsony
egy fére juto jovedelem ellenére is azt allitjak, hogy ,kijonnek a pénzbdl”.

Az alacsony életszinvonal az esetek tobbségében megmutatkozik a la-
kaskorilményekben is. A csalddok 40 szdzaléka az igényeikhez képest
tul kicsi lakasban kénytelen élni, és olyan csaladok is vannak, akik egész-
ségtelen, vizesedd lakdsokban laknak. A csalddok harmada szegényes bu-
torzattal rendelkezik, a lakasok egyotode komfort nélkiili, és egynegyediik
rossz kornyéken taldlhatd. A lakdsokba besziiremld zaj a csalddok egyne-
gyedét érinti.

A csaladok t6bb mint egytizede minden gyerek szamara tud kiilon szobat
biztositani. A csaladok felénél tobb gyerekszoba is van, de nincs minden
gyereknek kiilon szobaja. A csaladok negyede olyan lakassal rendelkezik,
amelyben egyetlen gyerekszoba van, amit a gyerekek k6zosen hasznalnak.
A fennmarado 10 szazalék lakasdaban nincs kiilon gyerekszoba.

A magyarorszagi viszonyokhoz képest nem kifejezetten rossz lakaskoriil-
mények azt eredményezik, hogy a csaladok tobb mint fele tobbé-kevéshé
elégedett a lakasaval. Ez az elégedettség természetesen Osszefiigg az ob-
jektiv lakaskorilményekkel.
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A szlikosnek nevezhetd anyagi viszonyok és az éppen csak elfogadhatd
lakaskoriilmények mellett a nagycsaladosok infokommunikacios felsze-
reltsége jonak mondhatd. A gyerekszam novekedésével ugyan tapasztal-
hatd némi rosszabbodas, de szdamitogéppel és internet hozzaféréssel a
csalddok jo része rendelkezik. Azt is latnunk kell, hogy a haromgyerekes
csaladok és az annal tobb gyereket nevelSk kozott elég nagy szakadék van
az infokommunikacids eszkdzokkel vald elldtottsag tekintetében, és a hat
vagy tobb gyereket neveld csaladok le is szakadnak e tekintetben a kisebb
csalddoktdl. Amit meglepetésnek értékelhetlink, hogy a hdrom gyereket
neveld csalddok esetében az internet-penetracié nem alacsonyabb, mint
a 2013-as magyarorszagi atlag.

A gyerekek karrieresélyeit nagymértékben javitja, ha a kotelezd iskolai
foglalkozason tul kiilondrakon is részt vesznek. Ezek a kiilonorak - az is-
kolai szakkoroket és bizonyos sporttevékenységet kivéve - anyagi aldoza-
totkivannak a csaladtdl. Leggyakrabban sportolni jarnak a gyerekek, de az
iskolai szakkorokon vald részvétel is viszonylag gyakori. Sokkal ritkabban
fordulnak el8 azok a kiilonorak, amelyekért a csaladoknak fizetnitik kell.

A gyerekek életkoriilményeit jol jelzi az is, hogy a csalad vagy a gyerekek
voltak-e az elmult két évben valahol nyaralni. A nagycsaladok tobbsé-
ge az elmult két évben egyaltalan nem nyaralt, egytizediiknek tobbszor,
egynegyediiknek pedig egyszer volt alkalma az otthontdl tavol nyaralni. A
fennmarado egytized esetében csak a gyerekek nyaraltak.

A csaladok 11 szazalékdban talaltunk olyan gyereket, aki kronikus beteg-
ségben szenved, a csalddok 4 szdzalékaban van fogyatékkal é16 gyermek,
és 2 szazalékuk esetében fordul eld, hogy egy vagy tobb gyerek allando
apolédsra-feliigyeletre szorul.

A harom vagy tobb gyereket nevel§ csaladok életében az egyik legfonto-
sabb kérdés az, hogy a rendelkezésre allé eszkozeik beruhdzasaval mek-
kora er6forrasokat tudnak mozgdsitani annak érdekében, hogy a gyer-
mekiket konvertalhaté t6kékkel lassak el, amelyek aztan sikeres karriert
biztositanak a szamukra.

Ezen eréforrasok mentén a nagycsaladosok négy tipusba sorolhatdk.

Az elsd tipusba azok a csalddok tartoznak, akik otthonukban biztositjdk a
feltételeket a tanulashoz, az iskolai sziinetekben nyaralni is kiildik /viszik
a gyerekeiket, 4m a kotelezd iskolai foglalkozdson tul nem jaratjak a gye-
rekeket kiilonorakra. Ezekben a csaladokban az egy fére jutd jovedelem a
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legmagasabb, ami csak egy viszonylagos jolétet jelent, hiszen az egy f6re
jutd atlagos jovedelem 51.000, az egy fogyasztasi egységre jutd jovede-
lem 60.000 forint. Nagyrésziik a gyerekeiknek értelmiségi palyat szan, és
tobbségiik biztos abban, hogy a gyerekeiknek ez sikertiilni is fog. A csala-
dok konszolidalt koriilmények kozott élnek, a sziil8k tobbségében egytitt
vannak, és iskolai végzettséglik is viszonylag magas. A csaladok tobbsége
Budapesten, illetve nagyvarosban él, ami valdszintsiti, hogy a gyerekek
szamara jé szinvonalu iskolat valasztanak, és azlehet a magyarazata a kii-
16ndrak hianyanak, hogy az iskola a szervezett oktatas keretében biztosit-
jaatovabbtanulashoz sziikséges tudastékét.

A masodik tipusba tartozo csaladokban ,,aranyélete” van a gyerekeknek.
Biztositva van szamukra az otthoni tanulas lehet8sége, és az infokommu-
nikdcids eszkozokkel vald ellatottsag is megfelelS. Az ide tartozd csaladok
gyerekei nagy aranyban vesznek részt az iskolan kiviili tanulast-sporto-
last segitd foglalkozasokon, és ha nem is minden évben és nem is minden
gyerek szamara, de a nyaralas lehet8ségét is probaljak biztositani. Ebben
a tipusban is konszoliddltak a csaladi viszonyok, amennyiben a sziilék
egylitt nevelik a gyerekeket.

Ami az anyagi helyzetliket illeti, alig valamivel rosszabb az elsé tipusbha
tartozoknal (az egy fére jutd atlagos jovedelem 50 000 forint, az egy fo-
gyasztasi egységre jutd pedig 59.000 forint). Ezek a csaladok is nagyrészt
értelmiségi palyara szanjak a gyerekeiket, és tobb mint 80 szazalékuk meg
is van gy6zddve arrdl, hogy a gyerekeiknek sikeril felséfoku végzettséget
szerezni. Ezek a csaladok, szemben az elsé tipussal, inkabb kisvarosok-
ban és falvakban laknak. Mivel ezeken a telepiiléseken az iskolavalasztas
lehetbsége kisebb, a sziilék az iskola altal nyujtott szolgaltatasokat a gye-
rekek kiillonodrara jaratasaval igyekeznek kibGviteni. Ezekben a csaladok-
ban alegmagasabb a szilil6k iskolai végzettsége.

A harmadik tipust kisvarosi-falusi kozéprétegnek nevezhetjiik, hiszen
otthonukban igyekeznek mindent biztositani, ami kell a gyerekek tanula-
sahoz. Ugyanakkor a kiilonoérakat egyaltalan nem veszik igénybe, és nincs
modjuk arra, hogy a gyerekeiket nyaralni kiildjék, még kevésbé, hogy nya-
ralni vigyék. A teljes csaladok aranya, ahol az apa és az anya egytitt neveli
a gyerekeket, az ide tartozo csalddok esetében mar valamivel kisebb, és a
csaladok egyotodében fordul el az, hogy csak az egyik sziild és a gyerekek
alkotjak a csaladot.
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Az elsé két tipushoz képest a jovedelmi viszonyok itt mar szerényebbek,
az egy fore jutd atlagos jovedelem 36.000 forint, a fogyasztasi egységre
jutd jovedelem pedig 42.000 forint. A gyerekek jovGjét csak a csaladok
egynegyede képzeli ugy, hogy magasan kvalifikalt értelmiségi lesz belSliik.
A csalddok jelenlegi helyzetét is tiikrozi az a tény, hogy amikor a gyerekek
jovajérdl gondolkodnak, egyotodiik megelégedne pusztdan azzal a ténnyel,
ha a gyerekeiknek lenne valamilyen munkdja. A csalddok relativ tobbsége
szakmunkasnak, illetve irodistanak szanja a gyerekét. Barmilyen vissza-
fogottnak is mondhatdk a gyerekek jovdjére vonatkozd elképzelések, még
igy is csak a szlil6k haromnegyede bizik abban, hogy ezek az elképzelések
meg is valosulnak. A csalddok relativ tobbsége falusilakos. A sziil8k isko-
lai végzettsége is szerényebbnek mondhatd, mint az elsd két tipus eseté-
ben: mindossze 10 szdzalékuknak van fels6foku végzettsége, a nagy tobb-
ség szakmunkas, illetve kozépfoku végzettséggel rendelkezik.

Végiil a negyedik tipusba a leghatranyosabb helyzetii csaladok tartoznak.
Az otthonok rosszul felszereltek, a gyerekek nem jarnak kiilonorara, és
nyaranta nincs mod arra, hogy ha csak rovid iddre is, a gyerekek kisza-
kadjanak az otthoni kérnyezetbdl. Hasonléan a harmadik tipusba tartozé
csaladokhoz itt is viszonylag gyakran fordul eld, hogy csak az egyik sziild
és a gyerekek alkotjak a csaladot. Ezek a csaladok kifejezetten szegénynek
mondhatdk, hiszen az egy f6re jutd atlagos jovedelem mindossze 29.000
forint, az egy fogyasztasi egységre pedig 31.000 forint jut. Amikor a gye-
rekek jovdjérdl gondolkodnak, a relativ tdbbség csak arra vagyik, hogy le-
gyen munkaja a gyereknek, barmilyen munka legyen is az.

A perspektiva szlikosségét mutatja, hogy a masik leggyakrabban el6for-
dulé valasz az, hogy a gyerekekbdl szakmunkas lesz. Raadasul ezek a pil-
lanatnyi helyzet altal behatdarolt jovéképek is elég bizonytalanok, hiszen
a szulék mindossze kétharmada biztos abban, hogy a gyerekek jovijére
vonatkozdé elképzeléseik meg is valdsulnak. A deprivalt csalddok kozel
fele falvakban lakik, a sziil6k iskolai végzettsége kifejezetten alacsonynak
mondhato, kozel feliik csak alapfoku végzettséggel rendelkezik.

A nagycsalddosok esetében is érzékelhetd az az éles szakadék, ami a tar-
sadalom felsé rétegét elvalasztja a legalsé deprivalt csoporttdl. A jove-
delmi viszonyok esetében emlitettiik, hogy a gyereknevelés koltségeinek
nagy részét maganak a csaladnak kell viselnie. Bar a mi esetiinkben nem
szabad egy valdsagos elitre gondolnunk, a deprivalt csoportba tartozd
csaladok igazi, emberhez méltatlan mélyszegénységben kénytelenek élni.
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A csaladok tipusba soroldsa is jelzi, hogy a harom vagy tobb gyereket ne-
veld csaladok életszinvonala rendkiviil alacsony, relativ tobbsége depri-
valtnak mondhatd. Az ellenpdlust a nagyvarosi ,elit” alkotja, e tipus ré-
szesedése 30 szazalék. A kozbulsd pozicidkat betdltd két tipus koziil a
kisvarosi ,elitbe” tartozik a csalddok 12 szdzaléka, a kisvarosi-falusi ko-
zéprétegbe 16 szazaléka.

Mindebbdl egyértelmien kovetkezik, hogy a csaladok jorészének égetd
sziiksége van az allam 4ltal biztositott juttatasokra. A kutatas célcsoport-
jabdl egyértelmien kovetkezik, hogy leggyakrabban rendszeres gyermek-
védelmi kedvezményben részesiilnek a csaladok, és ezen beliil is iskolai
étkeztetést és tankonyvtamogatast kap a csalddok nagy része. Emlitésre
méltd gyakorisaggal fordul elb a lakasfenntartasi tamogatas, valamint az
ovodaztatdsi és energiafelhasznaldsi tamogatas.

A 2000 nagycsalados atlagosan az elmult évben 4,2- féle tamogatasban
részesilt. Ahogy a nagyvarosi ,elitté]” a deprivaltak felé haladunk, a ka-
pott tamogatasok atlagos szama egyre novekszik. Ugy tlnik, hogy a szo-
cidlpolitikai tamogatasok jobban elérik az igazan raszorultakat, tehat
ennyiben érvényesiil egyfajta kiegyenlits szerep. A csaladok tipusai és
a kapott tamogatdsok fajtai kozotti 6sszefliggés nem tulsagosan erds, ez
azonban nem jelenti feltétleniil, hogy a tamogatasi rendszer diszfunkci-
onalisan miikodik, hiszen az adatokbdl nem deriil ki, hogy a tamogatasok
milyen gyakran és mekkora 0sszeghben segitették a csaladokat.

Az a fajta kiegyenlitd szerep, amelyet ezeknek a tamogatasoknak be kell
toltenitik, viszonylag jél érvényesiil arendszeres szocidlis segély, az atme-
neti segély, a kozgyogyellatas, alakasfenntartasi tamogatas és a rendkivii-
li gyerekvédelmitamogatds esetében. A rendelkezéseknek megfelelSen az
iskolai étkeztetésben, a tankonyvtamogatasban és az évodaztatasi tamo-
gatasban a jobb helyzetben 1év8 csaladok szinte ugyanolyan mértékben
részesiilnek, mint a legrosszabb helyzetben 1évSk. Az energiafelhaszna-
l4asi tdAmogatds esetében a kiegyenlitd szerep éppen az ellenkezdjébe for-
dul: a jobb helyzetben 1évd csaladok nagyobb aranyban részestilnek ebbdl

atdmogatasbdl, mint a rosszabb helyzetben 1évdk.

A csaladok tobb mint fele valamilyen anyagi természetd problémaval
(vagy allandd anyagi gondokkal vagy addssagterhekkel vagy mindketts-
vel) kiiszkodik, egyotod résziitkben tartds egészségligyi problémak fordul-
nak eld. Sok csalddot sujtanak a rossz lakdskoriilmények és a megfeleld
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szakképzettség hidnya is. Am a kérdezettek egyharmada egyetlen felso-
rolt problémarol sem nyilatkozta azt, hogy jelen lenne a csalddban.

Egy-két probléma - s ezek anyagi és egészségiigyi problémak — a csaladok
35 szazalékat érinti. A fennmarado kozel egyharmadnyi csaladban a prob-
1émak halmozddnak. Az § esetlikben a mindig jelenlévd anyagi gondokat
és a gyakori egészségligyi problémakat tovabbi nehézségek sulyosbitjak.

A nagyvarosi ,elit” tipusba tartozo csaladoktdl a deprivalt csaladokig
haladva minden problématipusra igaz, hogy egyre sulyosbodd helyzetet
tapasztalhatunk. A deprivalt csaldadokban mind az egészségi, mind az
egzisztencialis-anyagi problémak, mind a deviancia gyakrabban fordul
eld, mint a jobb helyzetl csalddokban. A legnagyobb kiillonbségeket az
anyagi-egzisztencialis problémak mentén tapasztalhatjuk, de a deprivalt
életkorulmények kihatnak az egészségi allapotra, és gyakrabban jarnak
egyltt kiilonb6z6 devianciakkal is.

Jollehet valamelyik gyerek fogyatékossaga csak a csaladok 5 szazalékat
érinti, értelemszertien ebben az esetben a leggyakoribb, hogy a problé-
mat megoldhatatlannak tartjak a valaszaddk. Ugyanigy gondolkodnak
a valamivel gyakrabban el&forduld, a gyerekeket érint§ tartds egészsé-
gi problémarol és a ritkdbban el6forduld mentalis betegségekrdl, ame-
lyeket a vdlaszaddk nagy része nem megoldhaté nehézségnek tekint.
Legsiirget6bbnek az anyagi természetii problémak megoldasat tekintik a
valaszadok.

Az allandé anyagi problémakat, az addssagterhek felszamoldsat, a lakha-
tasi nehézségeket a tobbség olyannak tekinti, amelyet azonnal meg kelle-
ne oldani. Ugyancsak az anyagi nehézségek szférajahoz tartozik a mun-
kanélkiliség is, és ez az a probléma, amelynek a megoldasat a tilnyomo
tobbség szeretné siirgésen megoldva latni. Az esetek tobbségében - nehéz
korilmények kozott €16 iskolakoteles gyerekek nevelését ellatd csaladok-
rollévén szo - az iskolakertiilés is megjelenik problémaként. Az érintettek
tobbsége ezt is siirgdsen megoldandd problémanak tekinti, és senki nincs
avalaszadok kozott, aki ezt megoldhatatlan tigyként kezelné.

A csaladok életét az anyagi és egészségi problémakon tul életvezetési
problémak is nehezithetik. Amennyiben a szenvedélybetegségeket, a be-
illeszkedési problémakat és az elmagdanyosoddst is ilyennek tekintjiik,
azt kell mondanunk, hogy bar ezek a problémak 6sszesen csak a csaladok
6 szazalékat érintik, az érintettek fele siirgdsen megoldandonak tartja
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ezeket a nehézségeket, és csak 17 szazalékuk véli ugy, hogy az ilyen gon-
dokra nincs megoldas.

A rosszabb helyzetben 1év8 csaladok atlagosan tobb problémat tekin-
tenek stirgésen megoldanddnak, mint a jobb helyzetben 1évé csaladok.
Feltételezhetnénk, hogy a rosszabb helyzetben 1évé csalddok tobbrdl gon-
doljak azt, hogy megoldhatatlanok. Mig a jelenlévl egészségi problémak
kozil tobbet tartanak siirgdsen megoldandonak a rosszabb helyzetben
1év6 csaladok, ami a problémak megoldhatdsagat illeti, a jo helyzetben
1év4 csaladok valamivel pesszimistabbak, mint a rossz helyzetben 1évdk.
Miutan nem tudhatjuk, hogy az egészségi problémak koziil az orvosilag
kezelhetetlenek, illetve gydgyithatok milyen ardanyban fordulnak eld az
egyes csaladtipusokban, nem tudjuk megitélni, hogy a peremre szorult
csaladokat valamiféle indokolatlan csodavaras segiti-e tuljutni a prob-
1émakon, vagy az 6 esetiikben valéban a kezelhet6 problémak vannak
tobbségben. Ugyanez a trend érvényesiil az anyagi problémak esetében is:
minél rosszabb helyzetben van egy csalad, annal tobb jelenlévd egziszten-
cidlis problémat tekint siirgésen megoldanddnak, és annal kevesebbrdl
véli ugy, hogy az megoldhatatlan. Mivel ebben az esetben biztosak lehe-
tiink abban, hogy a deprivalt csaladok sulyosabb egzisztencidlis gondok-
kal kiiszk6dnek, mint ajobb helyzetben 1évik, az a tény, hogy mégis kisebb
aranyban tartjak ezeket az anyagi problémaékat megoldhatatlannak, arra
utal, hogy a deprivalt helyzetben €16 csaladokban valamiféle nehezen in-
dokolhatd optimizmus jelei mutatkoznak.

A devianciaval 6sszefiiggd problémakkal 6sszefliggésben is felsejlik a de-
privalt csaladok sajatos vilaglatasa, miszerint a jelenlévd devians problé-
mak koziil kevesebbet tartanak siirgésen kezelendének, mint a jobb hely-
zetben 1évd csaladok. Jollehet ebben az esetben nem lehetiink biztosak
abban, hogy a deprivalt csaladokat sulyosabb devianciak terhelik-e, igy az
sem feltétleniil igaz, hogy ezekben a csaladokban elfogaddbbak-e a devi-
anciakkal szemben.

A kiilonboz4 tipusokba tartozo csaladok koziil a nagyvarosi ,elit” mutatja
alegnagyobb ,problémaérzékenységet”. Ez azt jelenti, hogy akdr egészsé-
gi, akar egzisztencialis-anyagi, akar pedig devianciaval kapcsolatos prob-
1émék mertlnek fel ezekben a csalddokban, 6k azok, akik a legnagyobb
aranyban hajlanak arra, hogy az adott problémat sulyosnak mindsitsék.
Ugy tlinik, hogy a kiilénbz4 csalddtipusok problémapercepcidja nagyon

1o

is kilonbozik egymastol. Igaz, hogy a rosszabb helyzetben 1évék tobb
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jelenlévd problémardl panaszkodnak, de azok megoldhatdsagat tekintve
optimistabbak, mint a jo helyzetben 1évd csaladok. A legjobb helyzetben
1év4 csaladok viszont a naluk jelentkezd kevesebb szamu problémat haj-
lamosak sulyosnak mondani.

A csaladot érinté gondok megolddsaval kapcsolatban tobb allitdstis mindg-
sitésre kinalt a kutatas. A legelfogadottabb allitas az, amely szerint eddig
egyetlen felmeriild problémat sem oldott meg az intézmény. A valaszadok
kozel fele ugy véli, hogy a problémakat 6nmaganak vagy a csaladjanak kell
megoldani, és ugyanilyen aranyban értenek egyet azzal is, hogy a felkere-
sett szakemberek nem taldltak megoldast a problémara. Viszonylag rit-
kan fordul eld az informaciohidny, hiszen minddssze egyotod azok ara-
nya, akik nem tudjdk, hogy kihez kell fordulni megoldasért. Egyaltalan
nem jellemzd ugyanakkor a teljes pesszimizmus a valaszaddkra, hiszen
csak 15 szazalékuk véli ugy, hogy a problémaira nem létezik megoldas.

A problémdk megoldatlansagat a kérdezettek tobbféle okkal magyaraz-
zak. Informdcidhianyra vald hivatkozas a rosszabb helyzetben 1évé csa-
ladok felé haladva egyre nagyobb aranyban fordul eld. Az az alldspont,
amely szerint az embernek sajat maganak kell a problémait megoldania,
azokban a csalddokban oOrvend viszonylagos elfogadottsagnak, amely
csaldadokban inkabb rendelkezésre allnak azok az erdforrasok, amelyek-
kel a bajokra orvosldst lehet taldlni. Az ligyintézésben vald jaratossag,
az a képesség, amellyel a szakembereket ra lehet venni arra, hogy oldjak
meg az eléjlik keriil6 problémat, inkabb a jobb helyzetii csaladokra jel-
lemz6. Ennek megfeleléen a jobb helyzetd csaladok gyakrabban érzik
ugy, hogy minden eddig felmeriilS problémaikat megoldottak az illetékes
intézmények.

Mivel az egyes csaladtipusok kiillonboz6képpen helyezkednek el a telepii-
1ési lejtdn, értelemszertien a rossz helyzetben 1év8 csalddok gyakrabban
hivatkoznak arra, hogy a lakdhelyiikon nem taldltak megoldast, illetve
hogy a magas utazasi koltségek akadalyt jelentettek. A hosszu varakoza-
siidét a jobb helyzetben 1év4 csaldadoknak az esetek tobbségében sikertilt
leroéviditenitik, mig a deprivalt csaladok ezzel az akadallyal sem tudtak si-
kerrel megkiizdeni.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a jobb helyzetben 1év4 csalddok ér-
telemszertien kevesebb problémaval kiiszkodnek, és birtokdban vannak
mindazon készségeknek, amelyekkel ezen problémakra legalabb részben
megoldast tudnak talalni.
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A csaladok harmadanak nincs sziiksége segitségre, vagy nem a kérddivben
felsorolt segitségnyujtasokra van sziiksége. Egyetlen kivétel a szocialis
ellatasokkal kapcsolatos tdjékoztatatas, amelyre a valaszaddk kozel fele
valaszolta azt, hogy sziiksége van ra. Ezen igények kielégitésére a tobbség
kap is segitséget, azonban a csaladok 15 szazaléka ugy nyilatkozott, hogy
szliksége lenne ilyen tajékoztatdsra, de nem kapja meg. Emlitésre méltod
még a munkakozvetitésre vald igény. A csaladok egynegyede szeretne se-
gitséget kapni a munkaerdpiacra vald belépésre, de tobbségiik nem kap
ehhez tamogatast. Viszonylag jol ellatottnak tekinthetdk azok a csala-
dok, akiknek egészségiigyi, illetve nevelési tandcsaddsra van szliksége.
Jollehet az ilyen tipusu segitségre a csalddok alig tobb mint 10 szazaléka
szorul ra, ugy latjak, hogy ezen a teriileten gondoskodnak réluk a megfe-
lelS intézmények.

Osszességében elmondhatd, hogy a csaladok kozel fele kap valamilyen se-
gitséget. Ugyanakkor azt is latnunk kell, hogy a csaladok kozel egyharma-
danak a felsoroltak koziil sziiksége lenne egy vagy tobb segitségre, de nem
juthozza. A csaladok tobb mint egyharmada mindegyik felsorolt segitség-
nyujtasrdl ugy nyilatkozott, hogy arra nincs sziiksége.

Az eddigiek alapjan azt gondolhatnank, hogy minél rosszabb helyzetben
van egy csalad, annal tobbféle szolgaltatasra tart igényt. Amikor azonban
azt vizsgaljuk, hogy az egyes segitségnyujtasi tipusok koziil melyikre van
sziiksége az egyes csaladtipusokba tartozoknak, ennél joval differencial-
tabb képet kapunk. Bizonyos megszoritasokkal érvényesilni latszik az a
trend, hogy a deprivalt csaladok varjak el a legtobb segitséget. Am a min-
dennapi életvitelhez nyujtott segitségformakra az § esetiikben valamivel
kisebb igény mutatkozik, mint a legjobb helyzetil csaladokban.

A nagyvarosi ,elitbe” tartozé csaladok sok informaciéval rendelkeznek
a hatékony ligyintézésre vonatkozodan, ennek ellenére 6k és a kisvaro-
si kozéprétegbe tartozok tartanak a leginkdbb igényt a szolgaltatasokkal
kapcsolatos tajékoztatdsra. Valdszintleg ennek a jol informaltsdgnak is
koszonhetd, hogy a napi életvitelt is megkdnnyitd szolgaltatasokat e két
tipusba tartozé csaladok valamivel gyakrabban veszik igénybe. Az egész-
ségligyi-nevelési tanacsadas terén viszont nincs kiilonbség a csaladtipu-
sok kozott. Az anyagi helyzet romldsaval parhuzamosan viszont névek-
szik a csaladok igénye az anyagi-egzisztencidlis problémak megolddsaban
nyujtott segitségre.
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A felmeriil§ igények koziil mindegyik csalddtipus esetében az egészség-
ugyi tandcsadas terén kapjak a csaladok a legnagyobb aranyban a meg-
feleld segitséget, de a mindennapi életvitel megkonnyitésére irdnyuld
(joval kisebb mértékii) igények kielégitésére is nagyrészt hozzajutnak a
megfeleld szolgaltatdsokhoz. Valamivel mérsékeltebb a tdjékoztatdssal
kapcsolatos igények kielégitése. Birmennyire is kiillénb6z6 volt az anya-
gi-egzisztencidlis problémak jelentkezése a kiilonbozd csaladtipusokban,
a tipoldgiatdl fliggetlentil ugy érzik, hogy az ezzel kapcsolatos sziikségle-
tek kielégitéséhez csak igen kis részben kapnak tdmogatast.

A kutatasba bevont 2000 csalad koziil mintegy 1000 csalad kap valami-
lyen segitséget. A nevesitett 17 fajta szlikségletre 6sszességében 1217 for-
rasbdl érkezik valamilyen tamogatas. A segitség f6 forrasat az allam, illet-
ve az donkormanyzatok jelentik, és sok esetben tdmaszkodnak a csaladok
arokonsagrais. A civil szervezetek és az egyhazak szerepe viszonylag kis-
mértéki. Az intézményes segitség leggyakrabban a szocidlis ellatasokkal
kapcsolatos tdjékoztatasban nyilvanul meg. Viszonylag strtin fordul eld
intézményes segitség a munkakozvetitésben, a nevelési tandcsaddsban és
az egészségugyi tanacsadasban akar altalaban vett tandcsokrol, akar kife-

" _n

jezetten betegségeket megeldza felvilagositasrdl van szo.

Osszességében kijelenthetd, hogy a csalddok 4ltal dtlagosan igénybe vett
segitségfajtdk szama nem kiilonbézik lényegesen. Am az biztosan igaz,
hogy a rosszabb helyzetben 1évd csaladoknak nyujtott segitségfajtak at-
lagos szama nem haladja meg a jobb helyzetben 1évé csaladokét. Jollehet
arrdl nincs informacid, hogy az egyes segitségfajtak milyen gyakran jut-
nak el a raszoruldkhoz, az mindenképpen lathatd, hogy a legraszorultab-
bak kevesebb segitségfajtahoz jutnak hozza, mint a jobb helyzetben 1évik.
Ez a mutatdszam tehdt nem tamasztja ald a segitségfajtak tarsadalmi
kompenzacios szerepét.

A két jobb helyzetben 1évé tipusba tartozo csaladok mind a tdjékoztatas,
mind a mindennapi élet megkonnyitésére hivatott szolgaltatasokat in-
kabb a maganszférabdl kapjak, ami egyfeldl azt jelzi, hogy a jol informalt-
sag eléréséhez nem feltétleniil intézményes segitséget vesznek igénybe,
hanem a csaladot és a barati kort. A rosszabb helyzetben 1évé csaladok
ismeretségi kore kevésbé alkalmas a sziikséges informadcidk elérését segi-
teni. Ezért ezek a csaladok e tekintetben is inkdbb az intézményes segit-
ségetveszik igénybe. Ugyanez mondhatd el amindennapi élet konnyitését
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szolgald szolgaltatdsokra, amelyeket a deprivalt csalddok kornyezete nem
tud biztositani. Ezért 6k inkabb az intézményes tamogatasra szorulnak.

Az egészségligyi-nevelési tandcsadas esetében is érvényes az el6bb emli-
tett trend, nevezetesen, hogy a rossz helyzetben 1évé csaladok kornyezete
kevéssé alkalmas az ilyen tipusu segitség nyujtasara. Ezért ezek a csala-
dok inkabb az intézményekre tamaszkodnak. A vartnak megfelelGen ala-
kul az anyagi problémak megoldasat segits szolgaltatasokban az intézmé-
nyes segitségnyujtas részesedése: minél rosszabb helyzetii a csalad, annal
inkdbb az intézményes segitség a bajok csokkentésének az eszkoze.

A csaladtipusok nem csak abban kiilonboznek, hogy milyen és hany fajta
intézményes segitséghez jutnak, hanem abban is, hogy ezek a szolgalta-
tasok milyen forrasbol szarmaznak. A nagyvarosi ,elitbe” tartozé csala-
dok a tobbiekhez képest a csaladsegitést, mint intézményes szolgaltatdst
sokkal gyakrabban veszik igénybe. A kisvarosi ,.elit” szamara a tamogaté
szolgaltatas a relative leggyakoribb tdmogatasi forras, de az atlagosnél va-
lamivel gyakoribb a pénzbeli tAmogatas és a napkozi igénybevétele.

A kisvarosi-falusi kozéprétegbe tartozo csaladok is a tobbiekhez képest
valamivel gyakrabban jutnak intézményes pénzbeli tamogatashoz, és a
szocidlis étkeztetés igénybe vétele is gyakori. A legrosszabb helyzetben
1év8 csalddok esetében egyik intézményes segitségnyujtdsi forras sem
tlnik ki a tobbiekhez viszonyitva nagyobb gyakorisaggal. Fontos megje-
gyeznink, hogy ezek az informdcidk maguktdl a kérdezettektdl szarmaz-
nak. Tudjuk azt is, hogy a deprivalt csaladok képviseldi a legkevésbé is-
kolazottak, igy megkockdaztathatd az a feltételezés, hogy valaszaik nem
tiikrozik pontosan a hozzajuk eljuté segitségfajtak cizellalt megkiilonboz-
tetését (mindossze a szocidlis étkeztetést emlitették a két jobb helyzetd
tipushoz képest valamivel gyakrabban).

A csalddok altal igénybe vett intézményes segitségfajtak legalabb részben
megoldottak a problémat. Azok a valaszok, amelyek arra utalnak, hogy az
adott tAmogatds egyaltalan nem oldott meg semmit, elenyészdek.

A nagyvarosi ,elitbe” tartozo csaladok teljesen elégedettek az egészség-
lgyitandcsadds és anapi életvitel megkonnyitésére szolgald intézményes
segitségekkel. A tajékoztatassal vald szolgaltatasok viszont csak részben
elégitik ki az igényeiket. Legkevésbé az anyagi-egzisztencialis problémak
megoldasat segitd intézményes szolgaltatasokat itélik hatékonynak.
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A kisvarosi ,elithez” tartozé csalddok esetében csak a tdjékoztatdssal és
az egészségligyi tanacsadassal kapcsolatos szolgaltatasok megitélése ele-
mezhetd. Mindkét intézményes segitségfajta mérsékelt megelégedésiikre
szolgal.

A kisvarosi-falusi kozéprétegbe tartozd csaladok is az egészségligyi ta-
nacsadassal kapcsolatos szolgaltatasokat itélik meg a legpozitivabban, de
véleményilik minden segitségfajtaval kapcsolatban tobb elégedetlenséget
tikrdz, mint a nagyvarosi, illetve kisvarosi ,,elitbe” tartozé csaladok ese-
tében. Ezt még hangsulyosabba teszi, hogy a tajékoztatast segitd intéz-
ményes szolgaltatasokkal éppen annyira elégedetlenek, mint a deprivalt
csalddok képviseldi.

A deprivalt csaladok esetében aleghatékonyabb intézményes segitségnek
a mindennapi életvitelt segitd szolgaltatasok bizonyultak, és koriikben a
legnagyobb elégedetlenséget az anyagi-egzisztencidlis problémak megol-
dasdra iranyulo segitségek valtottak ki.

Természetesen az is fontos kérdés, hogy az intézményes segitségek azon
formai, amelyekkel a csalddok szilikségleteinek probdlnak megfelelni,
mennyire hatékonyak, azaz teljes egészében vagy csak részben oldjak meg
az adott problémat, vagy egyaltalan nem segitenek semmit.

Ugy tdnik, hogy minden intézményes segitségforma legaldbb részben
megoldotta a csalad adott problémajat. Azok a csaladok, amelyek megta-
laltak azokat az intézményeket, ahonnan segitséget kérhettek, és sikertilt
olyan segitségformat igényelnitik, amely adekvat a probléma kezelésére,
viszonylag elégedettek a tamogatassal.

A pénzbeli intézményes segitségnyujtasok esetében egyértelm, hogy a
nagyvarosi ,elithez” tartozo csaladok véleménye a legkedvezdbb, és ahogy
arosszabb helyzetl csaldadok felé haladunk, a megitélések egyre tobb elé-
gedetlenség-mozzanatot tartalmaznak.

A szocidlis étkeztetéssel kapcsolatos megitélések azt tiikkrozik, hogy a
csaladok csak részben tekintik hatékonynak ezt a szolgaltatdst.

A csalddsegités megint csak a nagyvarosi ,elitbe” tartozok véleménye sze-
rint nevezhetd hatékonynak, a masik harom csaladtipusba tartozok véle-
ménye kedvezdbtlenebb. Kiilondsen a kisvarosi ,.elitbe” tartozo csaladok
fogalmaztak meg fenntartasokat.
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Osszességében elmondhatd, hogy az intézményes szolgdltatdsok megi-
télése alapjaban véve kedvezd, hiszen még a legrosszabb helyzetben 1év6
deprivalt csalddok tobbsége is ugy véli, hogy a segitség legaldbb részben
megoldotta a problémadikat.

Azok a csaladok, amelyek valamilyen felmeriild sziikségletiikre nem kap-
tak segitséget, ezt kiilonféle okokkal magyarazzak. Mind a négy csaladti-
pus mintegy fele valamilyen értelemben informdcidhidanyra hivatkozik
(nem ismeri az adott szolgaltatast, nem tudja, hogyan kell igényelni, nem
tudja, hogy miért nem jutott hozzd az adott segitségfajtahoz), amikor ma-
gyarazattal szolgdl arra, hogy nem kapott segitséget, pedig sziiksége lett
volnara.

Ugyanakkor azt is latnunk kell, hogy ha csak azokat a csaladokat vizsgal-
juk, akiknek nem sikeriil minden felmerild sziikségletiikre segitséget
kapni, sokkal kevésbé kiilonboznek egymastol az egyes csaladtipusba tar-
tozok, mint ahogy eddig tapasztaltuk. Ha megvizsgaljuk az egyes csalad-
tipusokon beliil azokat, akik minden felmeruld sziikségletiikre kapnak
segitséget, illetve azokat, akik hidanyt szenvednek bizonyos sziikségleteik
kielégitésében, akkor bizonyos statusbéli killonbségeket tapasztalunk.

Minden egyes csaladtipusra igaz, hogy a jobb érdekérvényesitési képes-
séggel rendelkezd csalddok (tehdt azok, akik minden sziikségletiik kielé-
gitéséhez tudnak segitséget szerezni) magasabb statusuak. Valoszintleg
kozelebb jarunk az ok-okozati viszonyok helyes definidldsdhoz, ha fordit-
va fogalmazunk: minden egyes csaladtipusraigaz, hogy a magasabb statu-
suak jobb érdekérvényesits képességgel rendelkeznek.

Mindebbdl ugy tiinik, hogy a szocialpolitikai tamogatasok célba juttata-
sanak fontos feltétele a hatékony informdcid-aramoltatds. A kilonféle
tamogatdsok, szolgaltatasok igénybevételének elengedhetetlen feltétele,
hogy az érdekelt csaladok minél pontosabb informacidkkal rendelkezze-
nek alehetdségekrol.

A gyermekes csaladok leggyakrabban csalddtagoktdl, ismerdsoktdl ér-
testilnek a szolgaltatasok igénybe vételének lehetségeirdl, és ezt az in-
formacidforrast a legfontosabbak k6zé soroljak. Gyakran tdjékozédnak
az internet segitségével, a helyi médiabdl és az dnkormanyzat ugyfél-
szolgalatandl. Ezeket tobbé-kevésbé hasznos informacidszerzés lehe-
téségként tartjak szamon. Kozel harmaduk a veliikk személyes kapcso-
latba kertil§ szakembertdl kapnak tajékoztatast, és az igy tajékozodok
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szinte mindegyike hasznosnak tartja ezt a tajékozdddasi format. Ritkan
kapnak informacidt a kisebbségi onkormanyzatoktdl, az egyhazaktdl, és
nagyon kevesen jarnak lakossagi forumokra, tdjékoztatd eladdsokra.
Osszességében elmondhaté, hogy ha valamely informaciéforrast igénybe
vesznek a csalddok, akkor az ott szerzett informécidkat tobbségiik hasz-
nosnak is tartja.

Mindent 6sszevetve elmondhatjuk, hogy a jobb helyzetben 1évd csala-
dok kevesebb problémaval kiiszkddnek, és birtokaban vannak mindazon
készségeknek, amelyekkel ezen problémakra legalabb részben megoldast
tudnak taldlni. Am a rosszabb helyzetben 1év8 csalddoknak nyujtott se-
gitségfajtak atlagos szdma nem haladja meg a jobb helyzetben 1évd csa-
ladokét. Jollehet arrdl nincs informacid, hogy az egyes intézményes se-
gitségfajtak milyen gyakran jutnak el a raszorulékhoz, az mindenképpen
lathato, hogy alegraszorultabbak kevesebb segitségfajtahoz jutnak hozza,
mint a jobb helyzetben 1évdk, vagyis az intézményes segitségfajtak nem
toltik be tarsadalmi kompenzacids szerepliket.

Ha a csaladokban felmeriild sziikségletfajtakat egyenként vessziik szem-
ugyre, megallapithatjuk, hogy a tajékoztatas és a mindennapi élet meg-
konnyitésére hivatott szolgaltatasokat a jobb helyzet(i csaladok inkabb a
maganszférabol kapjak. A rosszabb helyzetben 1évé csaladok ismeretségi
kore viszont kevésbé alkalmas a sziikséges informaciok elérését segiteni,
ezért ezek a csaldadok e tekintetben is inkabb az intézményes segitséget
veszik igénybe.

Az egészségligyi-nevelési tandcsadas esetében is érvényes az el6bb emli-
tett trend, nevezetesen, hogy a rossz helyzetben 1év4 csaladok kornyezete
kevéssé alkalmas az ilyen tipusu segitség nyujtasara, igy ezek a csaladok
inkabb az intézményekre tdmaszkodnak. A vartnak megfelel6en alakul az
anyagi problémak megolddsat segitd szolgaltatdsokban az intézményes
segitségnyujtds részesedése: minél rosszabb helyzeti a csalad, anndl in-
kabb az intézményes segitség a bajok csokkentésének az eszkoze.
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